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NSAP में हुए बड़ ेबदलाव 

2000
अन्नपूणार्म योजना लागू हुई (जो लोग 
एनओएपीएस के �लए पात्र थे ले�कन कवर नहीं हो 
सके उन्हें 10 �कलो अनाज मुफ्त में �दया गया)

2001
राष्ट्रीय माततृ्व लाभ योजना का प�रवार कल्याण 
�वभाग को स्थानांतरण

2002-03
अ�त�र�त केन्द्रीय सहायता के रूप में राज्य 
योजना में स्थानांतरण

2007
सभी पात्र बीपीएल व्यि�तयों को कवर �कया गया 

2007
NOAPS का नाम बदलकर इं�दरा गांधी राष्ट्रीय 
वदृ्धावस्था पेंशन योजना कर �दया गया

2009
IGNWPS(40-64 वषर्म) और IGNDPS (18-64 वषर्म) 
का प�रचय

2014
ग्रामीण �वकास मंत्रालय के तहत कें द्र प्रायोिजत 
योजना (सीएसएस) में पुनः प�रवतर्मन

2021
झारखंड में सवर्मजन पेंशन योजना लागू हुआ 



Major changes in NSAP over the years

2000
Annapurna Scheme was implemented (10 kg 
grain was given free to those who were 
eligible for NOAPS but could not be covered)

2001
Transfer of National Maternity Benefit 
Scheme to Family Welfare Department

2002-03
Transfer to State Scheme as Additional 
Central Assistance

2007
All eligible BPL persons covered

2007
NOAPS renamed as Indira Gandhi National 
Old Age Pension Scheme (IGNOAPS)

2009
Introduction of IGNWPS(40-64 years) 
and IGNDPS(18-64 years)

2014
Revamped into Centrally Sponsored 
Scheme (CSS) under the Ministry of 
Rural Development MoRD

2021
Sarvajan Pension Scheme implemented 
in Jharkhand



 Pension scheme related eligibility & documents required

https://drive.google.com/file/d/1MwLQYeF7ByGZaRZPe0k4rbqzJD7v32Te/view?usp=sharing






Social Security Pension Process Flow

       

1. ELIGIBILITY 
& SELECTION

Identification of 
eligible pensioners.

Citizens from BPL list 
only for CSS. 

3. PENSION 
DISBURSEMENT

Disbursement to pensioner’s 
bank account via NEFT/ABPS 

mode. Monitoring and resolving 
rejected payments

5. DISCONTINUATION
Discontinuation of 
pensions at block. 

Reinstatement of pension 
at district

2. APPLICATION
Application & verification 

process at panchayat/ward.
Sanctioning and Rejection 

authority at Block/Municipality

4. MONITORING
Yearly verification 
and social audit. 



सामािजक सुरक्षा पेंशन जीवन चक्रि

       

1. पात्रता  एवं  
चयन
पात्र पेंशन धारकों की 

पहचान
केवल CSS के �लए BPL 

सूची से नाग�रक

3. पेंशन  भुगतान  
NEFT/ABPS मोड के माध्यम से 

पेंशनधारक के बैंक खाते में भुगतान। 
अस्वीकृत भुगतानों की �नगरानी एवं 

समाधान करना

5. पेंशन  बंद  कर  देना  
ब्लॉक द्वारा पेंशन बंद करना। 

िजले में पेंशन बहाली

2. आवेदन
पंचायत/वाडर्म में आवेदन एवं 

सत्यापन प्र�क्रिया
ब्लॉक/नगर पा�लका प्रा�धकारी
द्वारा मंजूरी और अस्वीकृ�त 

4. �नगरानी  प्रणाली  
वा�षर्मक सत्यापन एवं 
सामािजक अंकेक्षण



बॅंक

NPCI मॅपर

ब्लॉक  ऑफीस  को  
सु�नि�चत  करना  चा�हए  

पेंशन
आधार  

     बॅंक  IIN

     
बॅंक  ख़ाता

 

     

आधार  �ल�ंकंग /जोड़ना

आधार  सी�डगं  
KYC

NPCI में  
मॅ�पगं







�रजेकटेड  (Rejected) भुगतान  सूची  का उदाहरण  - िज़ला  सहायक  �नदेशक  द्वारा  उपलब्ध  कराई  गई



आयु प्रमाण पत्र 
नहीं होना

पात्रता के अनुसार 
सही आयु का प्रमाण

पहचान पत्र नहीं 
होना

मतदाता पहचान 
पत्र/आधार काडर्म नहीं 

होना

मतृ्यु प्रमाण पत्र 
नहीं होना

�वकलांगता प्रमाण 
पत्र नहीं होना/UDID

पूवर्म-पंजीकरण ब�हष्करण (Exclusions) - सामान्य 
अवलोकन

पात्रता एवं चयन

जागरूकता की कमी
पात्रता मानदंड और 
�व�भन्न स्तरों पर 
जानकारी में अंतर

जा�त प्रमाण पत्र नहीं 
होना
पीवीटीजी के �लए
एससी/एसटी 50+ 
वदृ्धा पेंशन

बैंक खाता नहीं होना
व्यि�तगत बचत 

बैंक खाता

राज्य पेंशन के �लए 
'�नराशतृ म�हला' 

का प्रमाण नहीं होना



Do not have age 
proof

Proof for correct 
age as per 

eligibility

Do not have 
identity proof

Do not have Voter 
ID/Aadhaar

Do not have death 
certificate

Do not have 
disability 
certificate/UDID

Pre-Registration Exclusions - General Observation

ELIGIBILITY & 
SELECTION

Lack of awareness
Eligibility criteria & 
gap in information 
at various level

Do not have caste 
certificate
For PVTG
SC/ST 50+ old age

Do not have a bank 
account

Single savings 
account

Do not have proof 
of ‘Nirashrit’ for 

state pension



पंजीकरण के बाद 
ब�हष्करण

 सभी योजनाओं में सामान्य अवलोकन

अस्वीकृत 
(Rejected)  भुगतान
य�द पेंशन िस्थ�त 
स�क्रिय  active है ले�कन 
रा�श �दए गए खाते  में  
डे�बट  नहीं की गई है। 
पेंशन का पैसा पहले आ 
रहा था ले�कन अचानक 
बंद हो गया

डायवटर्म हुए भुगतान
य�द पेंशन की िस्थ�त 
स�क्रिय  active है ले�कन 
रा�श पंजीकृत खाते की 
बजाय  दसूरे  खाते  में जा 
रही है

पेंशन बंद कर देना
य�द पेंशन की िस्थ�त 
POST_DISCONTINUE
D है और पेंशन 
आ�धका�रक तौर पर बंद 
कर दी गई है।

➢ मतृ
➢ पलायन
➢ अयोग्य

अपात्र - सरकारी कमर्मचारी, 
आयकर दाता, �ववा�हत, 
अनु�चत दस्तावेज़

पेंशन बंद कर
 देना

पेंशन 
भुगतान



Post-Registration 
Exclusions

 General Observation across schemes

Rejected Payments
If the pension status 
is active but the 
amount is not debited 
into the given 
account. Pension 
money was earlier 
coming but suddenly 
stopped

Diverted Payments
If the pension status 
is active but the 
amount is going into 
a different account 
than the registered 
account

Pension Discontinued
If the pension status is 
POST_DISCONTINUED 
and the pension is 
officially stopped.

➢ Dead
➢ Migrated 
➢ Ineligible

Ineligible - govt. 
Employee, income tax 
payee, remarried, 
improper documents

DISCONTINUATIONPENSION 
DISBURSEMENT



Pre and Post Registration Exclusions Problem Summary (Incomplete)
S.
No 

Issue Stakeholder
concerned

Resolution process Our estimate of ease of resolution 

1 Wrongful Discontinuation BDO & District The person should submit self 
declaration with relevant 
documents attested by Mukhiya, 
Panchayat Sevak to Block

Difficult 
(Cumbersome and typically requires travel to 
block/Division)

2 Pension payment rejections r 
diverted payments

Bank, CSC, BDO Ensure KYC & NPCI Mapping with a 
given bank account. Submit 
application at block with updated 
bank details & Aadhaar details.

Difficult 
(Costly, Tedious and time consuming. The resolution 
process is not clear. Requires travel to bank/CSC & block )

2 Pension reinstated but backlog 
amount not received

Panchayat, Block, District, 
Online portal

Submit complaint with passbook 
or payment history

Moderate
(Requires awareness and travel to block)

3 Do not have caste certificate Panchayat, Block Requires identity proof, address 
proof, khatiyan attestation by 
mukhiya

Difficult 
(Cumbersome and typically requires land holding 
records) 



भौ�तक वा�षर्मक सत्यापन के मसौदे: िज़ला और RTI द्वारा प्राप्त की गई 



SBI बैंक से प्राप्त �कया गया  आधार �ल�ंकंग और NPCI मै�पगं फॉमर्म 



SBI बैंक से प्राप्त �कया गया  आधार �ल�ंकंग और NPCI मै�पगं फॉमर्म 




















