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राशन  काडर्व  का  प्रकार योजना पात्रता * झारखण्ड  में  सदस्यों  को  शामल   

(लगभग )

PHH( Priority Household) प्राथमक 

घर
NFSA 5 कलो प्रत व्यिक्त- 4 कलो चावल +1 

कलो गेंहू और 1 लीटर करोसन तले 

प्रत काडर्व

2.29 कड़ोड़

AAY (अतं्योदय  अन्न योजना ) NFSA 35 कलो प्रत परवार- 28 कलो चावल + 

7 कलो गेंहू  और 1 लीटर करोसन तले 

34.36 लाख 

Green Card ( हरा काडर्व) झारखण्ड राज्य खाद्य सरुक्षा योजना 5 कलो प्रत व्यिक्त- 4 कलो चावल + 1 

कलो गेंहू और 1 लीटर करोसन तले 

प्रत काडर्व

20.08 लाख 

White Card (सफेद काडर्व) NFSA 1 लटर केरसीन तले प्रत काडर्व 13.41  लाख 
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हरा  काडर्व  (झारखण्ड  राज्य  खाद्य  सुरक्षा  योजना  )

● इसे  क्यों  पेश  कया  गया  और  क्यों  लाया  गया  - 2011 जनगणना  के आधार पर कें द्र सरकार ने  NFSA में  राशन काडर्वधारी पर सीमा लगा 
दया है l इसलए कई योग्य व्यिक्त इस योजना से वंचत रह गये हैं  l  

● झारखंड में दशकीय जनसंख्या वदृ्ध दर 22.3% है और फ़लहाल झारखण्ड की  जनसँख्या का आंकड़ा 4 कड़ोड़ है l झारखंड सरकार NFSA 

कोटा से बाहर रह गए लोगों के लए नए राशन काडर्व जारी करने के लए 2020 में झारखंड  राज्य  खाद्य  सुरक्षा  योजना  लेकर आई। इन्हें  
हरा (green) राशन काडर्व के रूप में जारी कया जा रहा है l   

● इस योजना में झारखण्ड में  20 लाख हकदार को जोड़ने का काम चल रहा है l  

डाकया  योजना  

● 2017 में झारखण्ड राज्य सरकार ने डाकया  योजना  लाया था  जो AAY के अनुसार वशषे रूप से कमजोर जनजातीय समूह को राशन लेने में आ रही 
दक्कतों को मद्देनज़र रख कर लाया गया l l  अन्य सभी योजनाओं (इसके लॉन्च के समय) में राशन काडर्व धारकों से चावल, गेहंू और मोटे अनाज 

के लए प्रत कलोग्राम खाद्यान्न पर 3/2/1 शुक लया जाता है, डाकया योजना के तहत PVTG परवार को उनका राशन के दरवाजे में  और बना 
शुक /मुफ्त में पहुचाया जाता है l हालाँक डाकया योजना के अन्तरगत केवल उन PVTG परवार को ही लाभ मलता है 
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झारखण्ड की जनसंख्या - जनगणना  2011 में  - 3.29cr. 
हालांक 22.3% दशकीय वदृ्ध के अनुसार जनसँख्या 2020 का 
आंकड़ा 4 कड़ोड़  के लगभग लगाया जा रहा है 

NFSA के तहत झारखण्ड में 86.% ग्रामीण 
आबादी एवं 60 % शहेरी आबादी के अनुसार 
2.64 cr. (PHH+AAY) का अधकतम 
संख्या नत्धारत कया गया है l 

2020 में लगभग 9.5 लाख राशन काडर्व लंबत 
थे, िजसमें करीब 28 लाख हक़दार हैं l*   

NFSA में अधकतम लाभुकों माँ 
समत होने के कारण हरा राशन काडर्व 
लाया गया l वत्तर्वमान में हर राशन काडर्व 
के लए 20 लाख लाभुकों  का समत 
रखा गया है l 

* झारखण्ड राज्य खाद्य सुरक्षा योजना 2020 के संकप के अनुसार Dec 2024 
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कौन अपात्र हैं ?
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आवेदन   ● हकदार  RCMS पोटर्वल  के स्वंय या प्रज्ञा कें द्र के माध्यम से द्वारा  आवेदन कर 

सकत ेहै
● खदु से आवेदन करने के लए आवयक चीजें – लपैटॉप, मोबाइल, इन्टरनेट 

कनेक्शन, स्कैन कीये गए दस्तावेज l 

● राशन काडर्व से सम्बंधत वभन्न  प्रकार  का आवेदन कया जा सकता है, जो 

नचे दया गया है  l   

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis 
sit amet odio vel purus bibendum luctus.

●  नया राशन काडर्व – बस हरा और सफेद काडर्व
● मौजदूा राशन काडर्व में नाम जोड़ने के लए ( 

एक बार में केवल एक सदस्य  नाम जोड़ने 

का आवेदन कया जा सकता है)

● एक राशन काडर्व से अन्य राशन काडर्व में 
नाम ट्रिांस्फर करना अपने िजला के अन्दर

● डीलर बदलना
● राशन काडर्व में सदस्य का आधार जोड़ना

● राशन काडर्व में मोबाइल न० जोड़ना
● राशन काडर्व समपर्वण (surrender)

● मौजदूा राशन काडर्व से सदस्य का 
नाम हटवाना

● राशन काडर्व में परवार के मखया 
बदलना

● राशन काडर्व में नाम, रता,लगं का 
सधुार

पावती  संख्या  

(acknowledgement 

number)/ राशन  काडर्व  
संख्या  के माध्यम  से 

आवेदन  टै्रिक  करने  का  
सुवधा   भी  देती  है।
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आवेदन  का  प्रकार  ववरण  ज़रूरी  दस्तावेज़  अन्य  दस्तावेज  

नया राशन काडर्व  1. व्यिक्तगत ववरण
2. बैंक ववरण
3. समावेशन और अपवजर्वन मानक 

के लए  ववरण
4. परवार के सदस्यों का 

व्यिक्तगत ववरण
5. डीलर की जानकारी जहाँ से आगे 

जा कर राशन लेना चाहत ेहैं l 
6. परवार के कम से कम एक 

सदस्य का मोबाइल नंबर
.

अपलोड करने के लए आधार का स्कैन 
कॉपी  (jpg/png)

1.PVTG/ ST/SC   प्रमाणपत्र, हालांक यह अनवायर्व 
नहीं है लेकन इसे अपलोड करना सबसे अच्छा 
रहेगा । आवेदक मांगे जाने पर मुखया से सत्यापन 
का दस्तावेज भी दे सकता है।
2. मतृ्यु प्रमाण पत्र (यद आवेदक वधवा है)। यद 
मतृ्यु प्रमाण पत्र उपलब्ध नहीं है, तो मुखया से 
सत्यपान दस्तावेज।
3. वकलांगता प्रमाण पत्र, (वकलांगता के मामले 
में)
4. गंभीर बीमारी की िस्थत में मेडकल सटर्वफकेट
5. पेट्रिोल सिब्सडी जैसी कसी अन्य सिब्सडी का 
लाभ उठाने के लए बैंक पासबुक

नाम में सधुार: 
स्वयं/पता/पत/माता 
का

1. ओटीपी लॉगन के लए घर के 
मुखया का मोबाइल नंबर जो 
उनके आधार से लकं हो 

2. परवतर्वत नाम 

1. नाम सुधार के लए स्व-घोषणा पत्र।
2. स्कूल प्रमाणपत्र/आधार/नोटरीकृत दस्तावेज़
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आवेदन  का  प्रकार  ववरण  ज़रूरी  दस्तावेज़  अन्य  दस्तावेज  

मौजूदा राशन काडर्डों 
में सदस्यों को जोड़ना

*एक समय में केवल 
एक ही सदस्य जोड़ा जा 
सकता है।

1. ओटीपी लॉगन के लए घर के मुखया का 
मोबाइल नंबर जो उनके आधार से लकं हो 

2. व्यिक्तगत ववरण
3. काडर्व धारक से संबंध
4. मोबाइल नंबर
5. अतरक्त ववरण (प्राथमकता सूची के लए)
6. आधार नंबर
7. बैंक ववरण (वैकिपक)

1. अपलोड करने के लए नए सदस्य का आधार 
का स्कैन कॉपी  (jpg/png)

1. . यद आवयक हो तो PVTG/SC/ST 
प्रमाणपत्र।
2. मतृ्यु प्रमाण पत्र (यद आवेदक वधवा है)
। यद मतृ्यु प्रमाण पत्र उपलब्ध नहीं है तो 
मुखया से सत्यपान प्रमाण पत्र प्राप्त करें।
3. वकलांगता प्रमाण पत्र, (वकलांगता के 
मामले में)
4. गंभीर बीमारी की िस्थत में मेडकल 
सटर्वफकेट

डीलर बदलना 1. ओटीपी लॉगन के लए घर के मुखया का मोबाइल 
नंबर जो उनके आधार से लकं हो 
2. नए डीलर का रिजस्टडर्व  नाम 

1.डीलर परवतर्वन के लए स्व-घोषणा पत्र।
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आवेदन  का  प्रकार  ववरण  ज़रूरी  दस्तावेज़  अन्य  दस्तावेज  

राशन काडर्व के मखया 
का परवतर्वन 

1. ओटीपी लॉगन के लए घर के मुखया का 
मोबाइल नंबर जो उनके आधार से लकं हो 

2. व्यिक्त का नाम जो नए राशन काडर्व के मुखया 
हैं 

3. अन्य सदस्यों के साथ संबंध
.

1. राशन काडर्व के मुखया में परवतर्वन के लए स्व-
घोषणा प्रपत्र  – िजसमें परवतर्वन का कारन दया 
हो – मतृ,ु दव्यांग,  गंभीर बीमारी या बुज़ुगर्व होने के 
वजह से नशक्त  

राशन काडर्व सरेंडर 
करना 

1. ओटीपी लॉगन के लए घर के मुखया का 
मोबाइल नंबर जो उनके आधार से लकं हो 

2. सरेंडर करने का कारण 

1. राशन काडर्व सरेंडर करने हेतु स्व - घोषणा पत्र l 
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RCMS 
स्वंय 

प्रज्ञा कें द्र 
ब्लाक ऑफस

कैम्प  

ब्लाक आपूत र्व 
पदाधकारी 
(BSO/MO)

ब्लाक कंप्यूटर 
ऑपरेटर 

िज़ला आपूत र्व 
पदाधकारी 

(DSO)

िज़ला कंप्यूटर 
ऑपरेटर 

आहार पोटर्वल 
में वभन 
रपोटर्व 
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💡ध्यान  देने  योग्य  कुछ  महत्वपूणर्व  बातें

- एक्नोलेजमेंट (पावती) संख्या की एक प्रत अपने साथ सरुक्षत रखना महत्वपूणर्व है क्योंक यह आवेदन को टै्रिक करने और 

रसीद के रूप में उपयोग करने में मदद करेगी। आवेदक RCMS. में पावती संख्या या राशन काडर्व संख्या (नए राशन काडर्व के 

आवेदन को छोड़कर) के माध्यम से अपने आवेदन को टै्रिक कर सकत ेहैं। (MIS  में Sl no.  13 का संदभर्व लें)
- सदस्य जोड़ने  के आवेदनों में, DSO द्वारा स्वीकृत के बाद, ज्यादातर आवेदन प्रतीक्षा सचूी में रखे जात ेहैं और NFSA. काडर्व 

के कोटा में जगह खाली होने के बाद राशन काडर्व में जोड़ ेजात ेहै। 
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राशन वतरण 

ऑनलाइन epos द्वारा 

ऑफलाइन (रिजस्टर में 
अगंूठा/हक्षातर  लगा के) 

4 तरह  के प्रमाणीकरण  - 
1. बायोमेट्रिक (अगंूठा)
2. OTP (आधार/RC से लकं कया हुआ) 
3. IRIS स्कैन 
4. अपवाद पंजी   

1. महीने के अतं में, डीलर को सभी लेनदेन 

अपलोड करना होगा और इसे अपने बायोमेट्रिक 

के माध्यम से प्रमाणत करना होगा। 
2. कुछ ब्लॉकों में डाकया योजना का राशन इसी 

माध्यम से वतरत कया जाता है
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Epos मशीन कायर्व कैसे कतार्व है - यहाँ देखे 

https://docs.google.com/presentation/d/1GJttgKY4-_dMCtzvXTSKSx6HETWymuiC/edit?usp=sharing&ouid=107261522390503092789&rtpof=true&sd=true


💡ध्यान  देने  योग्य  कुछ  महत्वपूणर्व  बातें -

- आवंटत महीने का स्टॉक प्राप्त होने के बाद - डीलर खाद्यान्न वतरण  कर सकता है।

- डीलर  को प्रतदन (अन्तरगत घोषत अवकाश एवं साप्ताहक बंदी के अलावा ) कम से कम 6 घंटे के लए खुला रहना चाहए l  

(श्रोत: PDS control 2024 order 21.(i))

- आधार सीडगं की सुवधा डीलरों के पास उपलब्ध है। हालाँक ये कभी कभी पूणर्व रूप से नहीं चलता है l हक़दार इसके बारे में 

डीलर से जानकारी ले सकत ेहैं l 

- डीलर अपने साथ राशन काडर्व का कॉपी नहीं रख सकता l ये काडर्वधारी का हक है की राशन काडर्व कॉपी अपने साथ ही रखें 

- राशन लेत ेसमय हमेशा ध्यान रखना चाहए की डीलर सही नाप से खाद्यान का तोल  के ही राशन दे रहा हो  l 

- प्रमाणीकरण के बाद  तुरंत उसी  दन ही  राशन मलना चाहए l और epos से नकला स्पील भी अपने पास रखना चाहए l 

- PDS Control Order 2022 के अनुसार, हक़दार  कसी वशषे माह का राशन अगले माह भी ले सकत ेहैं. 
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PDS control order 2024 sec6(X) के अनुसार , िजला  या  उच्च  अधकारी , कुछ  परिस्थतयों  में  परवार  और  पंचायत  

प्रतनधयों  (मुखया  या  वाडर्व  सदस्य )  को  उनके  मुद्दे   को  समझने  और  सत्यापत  करने  के लए  नोटस  जारी  कर  सकते  हैं।  

संबंधत BSO द्वारा उचत सत्यापन के बाद, िजला अधकारयों द्वारा राशन काडर्व डलीट  कए जा सकत ेहैं। ये परिस्थत  हैं-
1. यद काडर्व धारक का परवार अपवजर्वन  मानदंड/अपात्र मापदंड  के अंतगर्वत आता है।
2. यद पछले छह महीने या उससे अधक समय में  राशन नहीं उठाया गया है
3. यद सदस्य की मतृ्यु हो गई हो.
4. यद काडर्वधारक ने स्वयं अपना राशन काडर्व सरेंडर कर दया है
5. डुप्लीकेट राशन काडर्व के मामले में

सरकार द्वारा नगरानी 

PDS control order 2024 sec5 (iii )पहचान सुनाक्षत करने के उद्देय से आवयकता अनुसार प्रत्येक काडर्वधारको का 
सत्यापन सुनाक्षत कराया जायेगा l  
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NFSA द्वारा जनहत के लए प्रावधान - जवाबदेही और पारदशर्वता के लए  

Vigilance Committee - NFSA धारा  29 के अनुसार, पीडीएस की पारदशर्वता और उचत कायर्वप्रणाली और ऐसी प्रणाली में पदाधकारयों की 
जवाबदेही सुनिचत करने के लए, प्रत्येक राज्य सरकार राज्य, िजला, ब्लॉक और डीलर  स्तर पर सतकर्व ता समतयां स्थापत करने का 
प्रावधान है । सतकर्व ता समत से तीन मुख्य कायर्व करने की अपेक्षा की जाती है- 

(a) अधनयम के तहत सभी योजनाओं के कायार्वन्वयन की नयमत नगरानी करना l 
(b)  कसी भी मुद्दे को जहाँ भ्रष्टाचार हो रहा है यहाँ  लखत सूचना DGRO  को देना 
(c)  धन राश का दरुुपयोग के मामलों में हस्तक्षेप करना  ।
● वभन्न वभागों के कई लोग शामल हैं। जन प्रतनध  के सदस्य, वभन्न स्तरों के प्रतनध, सांसद/वधायक, संबंधत वभागों के 

संबंधत अधकारी, SC /ST, वकलांग व्यिक्तयों और महलाओं का प्रतनधत्व।
●  इन समतयों को वभन्न महत्वपूणर्व मुद्दों पर चचार्व करने के लए 3 महीने में एक बार बैठक करनी चाहए l 

NFSA धारा 28 – सोशल ऑडट 

NFSA धारा  27 नरीक्षण के लए 
सावर्वजनक डोमेन में पीडीएस के 
रकॉडर्व का खुलासा
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शकायत नवारण प्रणाली- NFSA के प्रावधान 

● धारा - 14- आंतरक  शकायत  नवारण  तंत्र- NFSA के तहत प्रत्येक वभाग
आंतरक शकायत नवारण प्रणाली स्थापत करनी होगी 

● धारा -15- िज़ला  शकायत  नवारण  पदाधकारी  (DGRO) के कामकाज के लए दशा-नदर्देश, उनके कायर्व और 
शिक्तयां

● धारा -16- राज्य  खाद्य  आयोग  (कायर्व एवं उत्तरदायत्व), शिक्त, जांच करने की प्रक्रिया, आद

Dec 2024 



शकायत नवारण 
के वभन्न तंत्र 

आन्तरक शकायत नवारण प्रणाली  स्वतंत्र शकायत नवारण तंत्र 

िज़ला शकायत नवारण पदाधकारी   झारखण्ड राज्य खाद्य आयोग  
(अपीलीय अधकारी )
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िजम्मेवार  वभाग पोटर्वल  / ईमेल  आईडी

सावर्वजानक वतरण और उपभोक्ता मामले (राज्य सरकार) Portal- https://pgms.dfcajharkhand.in/

Email ID- pgms@dfcajharkhand.in

Phone No.-  1800-212-5512 or  1800-212-1967

Whatsapp no.   +91 89695 83111

DGRO सभी  DGRO का  पता  ववरणी  - लकं  

झारखण्ड राज्य खाद्य आयोग Portal/शकायत हेतु - www.jharkhandsfc.in/ 

Email ID- mail@jharkhandsfc.in  

Whatsapp No./SMS- 9142622194

Write to -  2nd Floor, Jharkhand State
Housing Board, Old Building,
Harmu Housing Colony,
Ranchi - 834002, Jharkhand
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S.
No 

Application Stakeholder
concerned

Application process (in brief) Our estimate on application approval 

1 Getting new Ration card– Green 
Ration card

BSO and DSO Mandatory Aadhaar card.
Important document for getting priority- Caste 
certificate(for ST/SC/PVTG), death certificate(for 
widows), satyapit cert from Gram 
Mukhiya/gramsabha for Nirashrit or single women.

Moderate to Difficult 
(limited number of maximum 
beneficiaries to be enrolled in Green 
ration card). 
Often applications are rejected by BSO or 
DSO due to lack of certificate or are kept 
pending.  

2 Getting name added
to existing ration card. 

BSO and DSO Mandatory Aadhaar card.
Important document for getting priority- Caste 
certificate(for ST/SC/PVTG), death certificate(for 
widows).

Mobile and Aadhaar linked for Head of the family

Difficult 
(limited number of maximum beneficiaries are 
limited under NFSA. in addition, the maximum 
quota is bases on census 2011 )
In practice, applications are kept pending or are 
in waiting list.

3 Getting dealer changed BSO,DSO Submit application online. Need registered name of 
the dealer
Mobile and Aadhaar linked for Head of the family

Easy
(should require 3-5 days for approval)

4 Deleting name from the ration 
card

BSO,DSO Requires self declaration, in case of removal of name 
due to death may ask for death certificate in addition.
Mobile and Aadhaar linked for Head of the family

Easy to moderate
(in cases of pending at BSO/DSO level, 
they may ask for additional certificate )



S.
No 

Application Stakeholder
concerned

Application process (in brief) Our estimate on application approval 

 5 Changing Head of Family BSO and DSO Self declaration- declaration the 
reason for change- death of the 
previous HOF, disability, illness, 
inability due to oldage.
Relations with other members.
Aadhaar based OTP for login.

Easy to Moderate 
(especially in case of death of previous HOF, they may require OTP 
login for online application. This is difficult if the aadhaar is not 
linked with mobile of the dead HOF. Hence they may even have to 
contact DSO.

6 Name correction of 
self/other members

BSO and DSO Requires proof on the basis of making 
changes - Aadhaar/school 
certificate/affidavit

Mobile and Aadhaar linked for Head 
of the family for online application.

Easy to Moderate 
(moderate in case if they don’t have )

7 Aadhaar seeding - linking 
aadhaar with ration card

BSO and DSO, 
Dealer can also 
do it through 
EPOS

Aadhaar card of the member, working 
EPOS, working biometric

BSO office also facilitate the linking. 
DSO can be reached out in case 
biometrics are not accepted 

 Moderate 
(Difficult for those whose biometrics are not accepted, they may 
have to travel to DSO office.)




