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ఆంధ్్ర ప్్ర దేశ్‌‌లోని గిరిజన 
ప్్రాాం తాల్లో  లాస్ట్  మైల్ 

డెలివరీ పొడవు
ఉపాధి హామీ(NREGA) చెల్్లిిం పులను పొొందడంలో 
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ఆంధ్్ర ప్్ర దేశ్‌‌లోని సమీకృత గిరిజన అభివృద్ధి  ఏజెన్సీల (ఐటీడిఏలు) ప్్రాాం -
తాలలో పనిచేసిన మా అనుభవంలో క్లి ష్్ట మైన  భూభాగం, మౌలిక 

సదుపాయాల కొరత, తక్కువ స్థా యి ఆర్థి క అక్షరాస్్యత-సాాంకేతిక పరిజ్ఞా నం, 
సమాచారం లోపం  కలిగిన జనాభాలో గణనీయమైన సంఖ్్యలో ఉండడం వలన 
చివరి మైలు1  సేవలు పొొందడం ఈ ప్్రాాం తాల్లో  నివసిించే వారికి కష్్టటం

చారిత్రాత్ ్మకంగా, షెడ్్యయూల్డ్  తెగలు ఐటీడీఏ ప్్రాాం తంలో గణనీయమైన జనాభాలో 
ఉన్నారు; ఉదాహరణకు పాడేరు ఐటీడీఏలో 90% గిరిజనులే. ఈ ప్్రాాం తంలో, 
టెలికాాం సిగ్్నల్స్ అందుబాటులో లేని గ్రా మ పంచాయతీలు 104 ఉన్నాయి2. దీనికి 
తోడు పాడేరు ఐటీడీఏ పరిధిలోని దాదాపు మూడిింట ఒక వంతు గ్రా మాలకు రవాణా 
సౌకర్యాలు లేవని గిరిజన సంక్షేమ శాఖ నివేదిక నుండి తెలుస్్త తుుంది.

1. గ్రా మీణ భారతదేశంలోని కార్మికులు బ్్యాాంకులు మరియు ఇతర డిస్్బర్స్‌మెంట్ ఏజెన్సీల నుండి కష్్టప డి సంపాదిించిన 
డబ్్బబును పొొందేేందుకు అనేక అడ్్డడంకు లు మరియు సవాళ్్ల ను ఎదుర్్కొొంటున్నారు. ఈ సవాళ్్ల ను 'చివరి మైలు సవాళ్లు 'గా పేర్్కొొం-
టారు.

2. పాడేరు ఐటీడిఏ 11 మండలాలలో 244 గ్రా మ పంచాయతీలు ఉండగా 104కు రవాణా సౌకర్్యయం లేదు.

1/3 of Paderu Villages don’t 
have transport facility

104 Panchayats without 
connectivity

1. నేపథ్్యయం
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ఐటీడీఏ పాడేరు ప్్రాాం తంలో చాలా తక్కువ ఆర్థి క ప్్ర త్యామ్నాయాలు ఉన్నాయి, 
ప్్ర తి 34,000 మందికి ఒక బ్్యాాంకు శాఖ మాత్్ర మే అందుబాటులో ఉంది3.  

పాడేరు ఐటీడిఏలోని 3,803 గ్రా మాలలో స్థా నికులకు బ్్యాాంకిింగ్ లావాదేవీలను సు-
లభతరం చేయడానికి దాదాపు 1544  బ్్యాాంకిింగ్  బిజినెస్ కరస్్పాాండెెంట్్లలు  (BC) 
ఉన్నారు.

రాష్్ట ్రరంలోని దాదాపు 28 లక్షల ఆదివాసీ కుటుంబాలకు మొత్్త తం వివిధ నగదు బదిలీ 
పథకాల ద్వారా అక్టోబ ర్ 2019 నుండి జూన్ 2021 వరకు 4289 కోట్్ల  రూపాయలు 
రాష్్ట్ ్ర ప్్ర భుత్్వవం బదిలీ చేసిింది. ఈ కుటుంబాలన్నీ బ్్యాాంకుల నుంచి నగదు తీసు-
కోవాల్సిన అవసరం ఉన్్ననందున, బ్్యాాంకులు తదితర ఏజెన్సీలపై సంబంధిత ఒత్తి డి 
గణనీయంగా పెరిగిింది. ఈ అధ్్యయనం నిర్్వహిించడానికి ఇది ఒక ప్్ర ధాన కారణం. 
ఈ సందర్్భభంలో, చివరి మైలు అడ్్డడంకు లను వాటి స్్వభావంపై అంతర్్ద దృష్టు లను 
పొొందడం, వాటి పరిమాణాన్ని అంచనా వేయడం మరియు వారి వేతనాలకు కార్మి-
కుల ప్రా ప్్యతను పెెంచే చర్్యలను గుర్్తిిం చడం చాలా కీలకం.

One Bank Branch

154 Banking 
Correspondent

34,000 individuals

 3,803 villages

Bank

3. మార్చి 2022 నాటికి దేశంలోని 7692 మంది వ్్యక్తు లకు సగటున 1 బ్్యాాంక్ బ్్రాాం చ్ అందుబాటులో ఉంది, ‘ ఫైనాన్సియల్ ఇం-
క్లూష న్ ఇన్ ఇండియా’ నివేదిక  నాబార్డ్  ట్్రెెం డ్ రిపోర్ట్  - 2022.
4. RTI జవాబు
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అధిక సంఖ్్యలో గిరిజన కుటుంబాలు వివిధ నగదు బదిలీ కార్్యక్్ర మాల నుండి 
ప్్ర యోజనం పొొందుతున్్నప్్పటికీ, మా అధ్్యయనం NREGA వేతనాలను 

కలెక్ట్  చేసుకునేటపుడు ప్్ర జల అనుభవాలను అర్్థథం  చేసుకోవడంపై ప్్ర త్యేకంగా దృష్టి  
సారిించిింది. అలా చేయడం ద్వారా వేతనాలను సేకరిించేటప్పుడు వ్్యక్తు లు ఎదు-
ర్కొనే సవాళ్్ల పై మరిింత ఖచ్చితమైన అవగాహనా పొొందడం మా లక్ష్యం . ఏదేమైనా, 
అన్ని నగదు బదిలీ పథకాలలో నగదు కలెక్ట్  చేసుకోవడంలో ప్్ర జల అనుభవాలు ఒకే 
విధంగా ఉండవచ్్చని భావిించడం సమంజసం.

NREGA కార్మికులు తమ నగదు కలెక్ట్  చేసుకోవడంలో ఎదుర్్కకుుంటున్్న సవాళ్్ల ను 
రెెండు విస్్త తృతమైన పార్శ్వాలుగా విభజిించాము. 1.సమయం, వ్్యయానికి సంబం-
ధిించిన సవాళ్లు  2.పారదర్్శకత, జవాబుదారీతనానికి సంబంధిించిన సవాళ్లు .

గిరిజన ప్్రాాం తాలలో కార్మికులకు నాలుగు ప్రాథ మిక రకాల నగదు పంపిణీ ఏజెన్సీలు 
అందుబాటులో ఉన్నాయి: బ్్యాాంకు శాఖలు, కస్్ట మర్ సర్వీస్ పాయిింట్్లలు (CSPలు),-
వ్యాపార కరస్్పాాండెెంట్్‌లలు (బీసీలు), మరియు ఆటోమేటెడ్ టెల్్ల ర్ మెషీన్్లలు  (ATMలు).

STUDY FOCUS

Time and Cost Transparency and 
accountablity

2. స్్ట డీ ఫోకస్ 
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బ్్యాాంక్ శాఖలు అనేక రకాల ఆర్థి క సేవలు అందిించే వాస్్త వ స్థా నాలు. ఆధార్ ఆధారిత 
ప్రా మాణీకరణను (Aadhaar enabled payment system, AEPS)  ఉపయోగిించి 
వినియోగదారులు CSPల వద్్ద  పరిమిత సంఖ్్యలో సేవలను పొొందవచ్్చచు. ఆధార్ 
ఆధారిత ప్రా మాణీకరణతో కూడిన శీఘ్్ర  బ్్యాాంకిింగ్ లావాదేవీలను అందిించడానికి 
BCలు పాయిింట్ ఆఫ్ సర్వీస్ (PoS)ని కలిగి ఉంటారు. ATM లు సాధారణ లావాదే-
వీలు చేయడానికి వినియోగదారులను అనుమతిించే పరికరాలు. ఈ నగదు పంపిణీ 
ఏజెన్సీలన్్నిింటిలో కార్మికుల అనుభవాలను తెలుసుకోవడం ద్వారా, నిర్ది ష్్ట  ఏజెన్సీ-
లను అసమానంగా ప్్ర భావితం చేసే ఏవైనా అడ్్డడంకు లు ఉన్నాయేమో గుర్్తిిం చాలని 
మేము లక్ష్యం గా పెట్్టటుకున్ నాము.

సర్వే చేయడానికి ఎన్నో ఏళ్లు గా లిబ్ టెక్ ఇండియా బృందం పనిచేస్్త తున్్న పాడేరు 
ఐటీడీఏను ఎంచుకున్్నాాం. ఆచరణాత్్మక కారణాల దృష్ట్ యా, స్థా నిక సంతలలో 
సర్వే నిర్్వహిించాాం. పాడేరు ఐటిడిఏ లో గల 44 సంతలలో 11 ని యాదృచ్ఛి-
కంగా ఎంపిక చేసుకున్్నాాం. ప్్ర తీ సంత నుండి కనీసం 75 మంది ప్్ర తివాదు-
లను ఇంటర్్వ్యయూ చేసేేం, ఫలితంగా మొత్్త తం 877 ఇంటర్్వ్యయూలు జరిగాయి. 

సర్వే ఒక్్క ఐటీడిఏలో మాత్్ర మే నిర్్వహిించబడినందున, ఫలితాలు అన్ని ఐటీడిఏ-
లలో ఎదుర్కొన్్న సవాళ్్లకు  పూర్తి గా ప్రా తినిధ్్యయం వహిించకపోవచ్్చచు. ఏది ఏమైనప్్పటి-
కీ, ఆంధ్్ర ప్్ర దేశ్‌‌లోని ఐటీడిఏలలో సారూప్్యతల వలన సర్వే లో కనుగొన్్న అంశాలూ,   
సిఫార్్ససులు రాష్్ట ్రరంలోని అన్ని ఐటీడిఏలకు వర్్తిిం చవచ్్చచు. అదనంగా, నగదు బదిలీ 
పథకాలలో తరచుగా ఎదురయ్యే సవాళ్లు  దాదాపుగా ఒకే రకంగా ఉంటాయి కాబట్టి   
అన్ని నగదు బదిలీ పథకాలలో చివరి మైలు సవాళ్్ల ను పరిష్్కరిించడంలో సిఫార్్ససులు 
సహాయపడతాయి.

ప్్ర తివాదులలో ATMల ద్వారా వారి వేతనాలను పొొందుతున్్న కార్మికుల సంఖ్్య చాలా 
తక్కువగా ఉండడం వలన ఆ  సమూహానికి సంబంధిించిన ఫలితాలను జాగ్్ర త్్త గా 
అర్్థథం  చేసుకోవాలి.
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Findings

DAs accessed Time and Cost 
Related Challenges

వేతనాల ఉపసంహరణకు కార్మికులు తరచుగా చాలా దూరం ప్్ర యాణిస్తా రు, అలానే 
పెద్్ద  మొత్్త తంలో డబ్్బబు ఖర్్చచు చేస్తా రు. ఈ సవాళ్్ల ను అర్్థథం  చేసుకోవడానికి, మేము డి 

ఏకి దూరం, అక్్కడికి ప్్ర యాణిించడానికి పట్టే  సమయం, పర్్యటన సమయంలో అయ్యే 
ఖర్్చచులు,  బహుళ సందర్్శనల కారణాలు వంటి ప్్ర శ్్నలపై దృష్టి  సారిించాము. 

3.1. నగదు పంపిణీ ఏజెన్సీల(Disbursement agency,
డిఏ) వాడకం

3.2. సమయం మరియు ఖర్్చచు సంబంధిత సవాళ్లు

85% కార్మికులు CSPలు/BCలను ప్రాథ మిక డి ఏగా 
ఉపయోగిస్్త తున్నారు

మెజారిటీ కార్మికులు (85%) కస్్ట మర్ సర్వీస్ పాయిింట్్‌లలు (CSPలు) లేదా 
బిజినెస్ కరస్్పాాండెెంట్‌లను (BCలు) తమ ప్రాథ మిక డిఏగా ఉపయోగిించ-

గా, 12.5% ​​మంది మాత్్ర మే బ్్యాాంకు శాఖలను, చాలా తక్కువ భాగం (21 మంది) 
ఆటోమేటెడ్ టెల్్ల ర్ మెషీన్‌లను (ATMలు) వారి ప్రాథ మిక డిఏగా ఉపయోగిించా-
రు. ప్్ర తివాదులు అందరూ అవసరమైనప్పుడు ప్్ర త్యామ్నాయ లేదా ద్వితీయ డిఏ 
ని ఉపయోగిించారు. బ్్యాాంకు శాఖలను ప్రాథ మిక డీఏగా ఉపయోగిించిన వారిలో, 
చాలా మంది సీఎస్‌‌పీలు/బీసీలను సెకండరీ డీఏగా ఉపయోగిించారు. అదే విధంగా 
, ప్్ర ధానంగా CSPలు/BCలను ఉపయోగిించిన కార్మికులు సెకండరీ డి ఏగా బ్్యాాంకు 
శాఖలపై ఎక్కువగా ఆధారపడుతున్నారు. ATMలను చాలా అరుదుగా సెకండరీ డి 
ఏగా ఉపయోగిస్్త తున్నారు.

3. కనుగొన్్న అంశాలు
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సగం మంది కార్మికులు రూ. 200 పైగా ఖర్్చచు చేస్్త తుుండగా, పదో వంతు 
కార్మికులు డిఏకి వెళ్లి  రావడానికి రూ. 400 పైగా ఖర్్చచు చేస్్త తున్నారు

ప్్ర త్్యక్ష ఖర్్చచులు వేతనాలను ఉపసంహరిించడానికి ఖర్్చచు చేసిన డబ్్బబు, ఇందులో ప్్ర -
యాణపు ఖర్్చచు, వేతనాలను ఉపసంహరిించుకోవడానికి ఎక్కువ సమయం తీసుకుుంటే 

ఆహారం కొనుగోలు చేయడానికి ఖర్్చచు అలానే వృద్్ధధు లు, ఒంటరి మహిళలు లేదా వికలాాం-
గులతో పాటూ ఎవరైనా తోడుగా వస్తే  వాళ్్ళ ఖర్్చచు కలిపి ఉంటాయి. అందువల్్ల , మొత్్త తం 
ప్్ర త్్యక్ష ఖర్్చచులు- ప్్ర ధానంగా డిఏకి దూరం మరియు వేతనాలను ఉపసంహరిించుకోవడా-
నికి పట్టే  సమయంపై ఆధారపడి ఉంటాయి. 

మొత్్త తంగా, 37% మంది ప్్ర తివాదులు డిఏ చేరుకోవడానికి 10 కిలోమీటర్్ల  కంటే ఎక్కువ ప్్ర -
యాణిించవలసి ఉంటుందని నివేదిించారు, ఇదే దూరం ప్్ర యాణిించే వారి సంఖ్్య బ్్యాాంక్ 
శాఖల విషయంలో 48%, ATMల విషయంలో 58% ఉన్నారు. అదనంగా, ఐటీడిఏ ప్్రాాం -
తాలలో, పంచాయతీలు భౌగోళికంగా విస్్త రిించి ఉన్నాయి, కాబట్టి  సాధారణంగా CSPలు/
BCలు పంచాయతీ పరిధిలోనే ఉన్్నప్్పటికీ, ప్్ర తివాదులు మూడిింట ఒక వంతు మంది 
CSP/BCకి చేరుకోవడానికి 10 కిలోమీటర్్ల  కంటే ఎక్కువ ప్్ర యాణిించినట్్లలు  నివేదిించారు. 
అదేవిధంగా, తమ ప్రాథ మిక డీఏగా బ్్యాాంకు శాఖలను ఉపయోగిించే కార్మికులు ప్్ర యా-
ణానికి ఎక్కువ సమయం వెచ్్చిించారు. ఫలితంగా, కార్మికులు డిఏని  సందర్్శిించినప్పుడు 
తరచుగా పెద్్ద  మొత్్త తంలో డబ్్బబు ఖర్్చచు చేయాల్సి వచ్్చిింది.

ఇవి అనేక అవస్థా పన సమస్్యలపై అవగాహనలో సహాయపడతాయి. అవసరమైనన్ని డిఏ 
లు  లేకపోవడం, ఉన్్నవి కూడా వినియోగదారులకు చాలా దూరంగా ఉండడం, నమ్్మద-
గని విద్్యయుత్, ఇంటర్నెట్ నెట్్వర్క్ లావాదేవీలకు ఆటంకం కలిగిస్్త తున్నాయి.

3.2.1. ప్్ర త్్యక్ష ఖర్్చచులు
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13% మంది కార్మికులు ఎటువంటి ఖర్్చచులు చేయకపోగా, 50% మంది రూ. 200, మరియు 
10% రూ. 400 కంటే ఎక్కువ ఖర్్చచు చేయాల్సి వచ్్చిింది. ATMలను ఉపయోగిించే కార్మి-
కులకు ఖర్్చచులు అత్్యధికంగా ఉన్నాయి, 76% మంది రూ. 200, 14%  మంది  రూ. 400 
కంటే ఎక్కువ ఖర్్చచు చేయడం జరుగుతుంది. 

3.2.2. పరోక్ష ఖర్్చచులు
దాదాపు నాలుగిింట మూడో వంతు  కార్మికులు కనీసం ఒక రోజు పనిని 
కోల్పోయారు. వీరిలో నాలుగిింట మూడో వంతు మంది 200 లేదా 
అంతకంటే ఎక్కువ ఆదాయాన్ని వదులుకోవాల్సి వచ్్చిింది.

కా ర్మికులు వేతనాలు ఉపసంహరిించుకోవడంలో ఎక్కువ సమయం గడపాల్సిన 
పరిస్థి తులలో వేతనాలను వదులుకోవాల్సినప్పుడు పరోక్ష ఖర్్చచులు సంభవిస్తా యి. 

డిఏ లకు ప్్ర యాణిించిన దూరం మరియు వేతనాలను ఉపసంహరిించుకోవడానికి పట్టే  
సమయం కారణంగా, కార్మికులు తమ సొొంత జేబులో నుండి డబ్్బబు ఖర్్చచు చేయడమే 
కాకుుండా, వారు తరచూ పనిని కోల్పోవాల్సి వస్్త తుుంది,  తద్వారా ఆదాయాన్ని కోల్పోతారు. 
ఇది వారికి అయ్యే ఖర్్చచులకు అదనం.

దాదాపు నాలుగిింట మూడు వంతుల మంది కార్మికులు డిఏను సందర్్శిించేటప్పుడు పని 
మానాల్సివచ్్చిిందని నివేదిించారు. పనిని కోల్పోయిన కార్మికులలో, 90% కంటే ఎక్కువ 
మంది కనీసం ఒక రోజు మరియు 25% మంది కనీసం రెెండు రోజుల పనిని  కోల్పోతున్నా-
రు . పని కోల్పోయిన వారిలో 95% మంది కార్మికులు రూ. 100 కోల్పోగా, దాదాపు నాలుగిింట 
మూడు వంతుల మంది రూ. 200 లేదా అంతకంటే ఎక్కువ కోల్పోతున్నారు. 
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ఈ సమస్్య అన్ని డిఏ లలో కోల్పోయిన ఆదాయం గణనీయంగా ఉండగా ATM నుండి 
వేతనాలను పొొందే వారిలో 90% రూ. 200 కోల్పోతున్నారు.

3.2.3. బహుళ సందర్్శనలు
కార్మికులలో మూడిింట ఒక వంతు మంది తమ వేతనాలు జమ చే-
యబడిిందో లేదో తెలియక డి ఏకి బహుళ సందర్్శనలు చేసినట్్లలు  ని-
వేదిించారు, అయితే సగం కంటే ఎక్కువ మంది కార్మికులు మౌలిక 
సమస్్యల కారణంగా బహుళ సందర్్శనలు చేయాల్సి వచ్్చిింది..

డిఏకి బహుళ సందర్్శనలు వేతనాలను ఉపసంహరిించుకునే సమయాన్ని, ఖర్్చచును 
గణనీయంగా పెెంచాయి. సాధారణంగా, బహుళ సందర్్శనలు రెెండు కారణాల వల్్ల  

జరుగుతాయి. ముందుగా, కార్మికుడు డి ఏకి చేరుకుని, వారి వేతనాలు జమ కాలేదని 
గుర్్తిిం చి మళ్లీ  మళ్లీ  సందర్్శిించాల్సి వస్్త తుుంది. మొత్్త తంమీద, ప్్ర తివాదులలో మూడిింట ఒక 
వంతు మంది డిఏకి వెళ్ళిన తర్వాత వారి వేతనాలు జమ కాలేదని కనుగొన్నారు మరియు 
ఆరవ ఒకటో  వంతు మంది ఇలా అనేక సార్్లలు  జరిగినట్్లలు  నివేదిించారు. NREGA చట్్టటం  
కార్మికులకు సరైన మార్గా ల ద్వారా వేతన క్రె డిట్ గురిించి తెలియజేయాలని ఆదేశిించిన-
ప్్పటికీ, వాస్్త వ పరిస్థి తులు తరచుగా భిన్్ననంగా ఉంటాయి.

రెెండవది, రద్దీ , నెట్‌వర్క్ సమస్్యలు మరియు విద్్యయుత్ కొరత వంటి మౌలిక సమస్్యలు 
వేతనాలు జమ చేసిన తర్వాత కూడా కార్మికులు తమ వేతనాలను ఉపసంహరిించుకో-
కుుండా నిరోధిస్తా యి. 56% మంది కార్మికులు ఈ సమస్్యలను ఎదుర్్కొొంటున్్నట్్లలు  నివే-
దిించారు. నెట్‌వర్క్ వైఫల్్యయం (38%), రద్దీ  (35%) మరియు నగదు అయిపోవడం (20%) 
అనే మూడు సమస్్యల కారణంగా కార్మికులు వేతనాలు ఉపసంహరిించుకోకుుండా తిరిగి 
రావాల్సిన పరిస్థి తి కల్పిస్్త తున్నాయి.   బ్్యాాంకు బ్్రాాం చ్‌లలో రద్దీ  చాలా పెద్్ద  సమస్్య కాగా 
CSPలు/BCలలో మాత్్ర రం నెట్‌వర్క్ వైఫల్్యయం. అయితే, ఈ మూడు సమస్్యలు ATMల 
ద్వారా వారి వేతనాలను పొొందుతున్్న కార్మికులు కూడా నివేదిించారు.
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3.3. పారదర్్శకత మరియు జవాబుదారీతనం సంబంధిత 
సవాళ్లు

మా సర్వే ద్వారా మేము పారదర్్శకత (సమాచారానికి ప్రా ప్్యత) మరియు జవాబుదా-
రీతనం (కార్మికుల సమస్్యలను   పరిష్్కరిించే సామర్్థ ్యయం) సమస్్యలను మరిింత 

ఖచ్చితంగా అర్్థథం  చేసుకోవాలనుకున్నాము. NREGA అధికారులు  లేదా SMS వంటి వి-
శ్్వసనీయ మూలాల ద్వారా వేతన జమ గురిించి మీకు తెలుస్్త తుుందా అని మేము ప్్ర తివాదు-
లను అడిగాము. పాస్్‌బబుక్ అప్‌‌డేషన్, రసీదులు లేదా SMS ద్వారా వారు తమ లావాదేవీ-
లను ట్రా క్ చేయగలరా అని మేము అడిగాము. చివరగా, వారు ఏవైనా ఫిర్యాదులు చేశారా 
అని మేము అడిగాము.

3.3.1. సమాచార ప్రా ప్్యత
సగం కంటే తక్కువ మంది కార్మికులు తమ వేతనాలకు సంబంధిిం-
చిన సమాచారాన్ని విశ్్వసనీయ వనరుల ద్వారా పొొందుతున్నారు.

MGNREGA చట్్టటం  ప్్ర కారం, కార్మికులకు వారి వేతనాల జమ గురిించి తెలియజే-
యడం ప్్ర భుత్్వ బాధ్్యత. అయినప్్పటికీ, సగం కంటే తక్కువ మంది కార్మికులు 

అధికారిక ఛానెల్్‌లలు లేదా SMS నోటిఫికేషన్‌ల ద్వారా విశ్్వసనీయ సమాచారాన్ని అందు-
కుుంటున్నారు. నోటి మాటగా (22%), గ్రా మ వాలంటీర్్లలు  (14%), మరియు డి ఏని సంద-
ర్్శిించడం ద్వారా (17%) వేతన జమ సమాచారం తెలుసుకుుంటున్నారు.
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వేతన క్రె డిట్ గురిించి సమాచారాన్ని తెలియజేయగల ఛానెల్‌లలో, ప్్ర తివాదులలో ఐదవ 
ఒకటవ    వంతు మంది మాత్్ర మే మొబైల్ ఫోన్‌‌ని కలిగి ఉన్్ననందున ఎక్కువ మంది కా-
ర్మికులకు SMS అనేది ఆచరణీయమైన ఎంపిక కాదు. ఇంకా, ఐటీడిఏ ప్్రాాం తాలలో పేల-
వమైన నెట్‌వర్క్ కనెక్టి విటీ కారణంగా మొబైల్ ఫోన్ ఉన్్న కార్మికులకు కూడా సందేశాలు 
డెలివరీ చేయడం కష్్ట మవుతుంది. వేతనాలు మరియు ఇతర హక్కుల గురిించి సరైన 
అవగాహనా లేకపోవడం వల్్ల  కార్మికులు సెక్షన్ 3.2. 3 లో చర్్చిించిన విధంగా పలు మార్్లలు  
డీఏ ని సందర్్శిించాల్సి వచ్్చిింది. 

3.3.2. లావాదేవీలను ట్రా క్ చేయడం
పదోవన ఒకటవ వంతు కంటే తక్కువ మంది కార్మికులు తమ పా-
స్్‌బబుక్్‌నను క్్ర మం తప్్పకుుండా అప్డే ట్ చేపిించుకున్నారు. కేవలం 
నాలుగిింట ఒకటవ  వంతు మంది ప్్ర తివాదులు మాత్్ర మే SMS లేదా 
ఉపసంహరణపై రసీదు పొొందినట్్లలు  నివేదిించారు.

గ్రా మీణ ప్్రాాం తాల్లో  అందులోనూ ప్్ర త్యేకిించి ఐటీడిఏలలో ఆర్థి క అక్షరాస్్యత తక్కువ,, 
దీనివలన పంపిణీ ఏజెన్సీలకు  పౌరులను మోసగిించడం సులభం ఔతుంది. పౌరుల 

ఖాతాల నుండి మోసగిించి అదనపు డబ్్బబును ఉపసంహరిించుకోవడం గురిించి లెక్్కలేన-
న్ని ఫీల్డ్  కథనాలు ఉన్నాయి, వారికి విత్‌‌డ్్రా  చేయబడిన మొత్్త తంలో కొొంత భాగాన్ని మాత్్ర మే 
ఇస్్త తున్నారు. పాస్్‌బబుక్్‌లలు మరియు ఉపసంహరణ రసీదులు/SMSల ద్వారా అప్‌‌డేషన్‌ 
పారదర్్శకతకు కీలకం అలానే ఈ చర్్యలు  చివరికి పౌరులు మోసానికి గురయ్యే సంభా-
వ్్యతను తగ్గి స్థా యి.

అన్ని లావాదేవీలు ఒకే చోట నమోదు చేయబడినందున, పాస్్‌బబుక్‌ల నవీకరణ కార్మికుల 
వ్్యక్తి గత లావాదేవీలను ట్రా క్ చేయడంలో సహాయపడుతుంది. అదృష్్ట వశాత్్త తూ, ప్్ర తివా-
దులు మొత్్త తంలో 1.5% మందికి మాత్్ర మే పాస్్‌బబుక్ జారీ కాలేదు. అయితే, పాస్్‌బబుక్్‌లలు 
ఉన్్నవారిలో, 90% కంటే ఎక్కువ మంది తమ పాస్్‌బబుక్్‌లలు ఎప్పుడూ అప్‌‌డేట్ కాలేదని 
చెప్పారు. CSP/BC వినియోగదారుల పరిస్థి తి అత్్యయంత దారుణంగా ఉంది, 97% మంది 
తమ లావాదేవీలకు సంబంధిించిన రసీదులను అందుకోలేదని చెప్పారు. 58% మంది 
బ్్యాాంక్ వినియోగదారులు తమ పాస్్‌బబుక్్‌లలు ఎప్పుడూ అప్‌‌డేట్ కాలేదని చెప్పారు. అం-
దువల్్ల , CSPలు/BCలను ఉపయోగిస్్త తున్్న కార్మికులు తమ ఖాతాలను ఎవరైనా  తప్పుదారి 
పట్్టిిం చినా లేదా దుర్వినియోగం చేసినా తెలుసుకునే అవకాశం తక్కువ.
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లావాదేవీలలో పారదర్్శకతను నిర్ధా రిించడానికి మరొక సాధ్్యమైన పద్్ధ తి ఉపసంహరణ-
పై SMS/రసీదు పొొందడం. ఉపసంహరణలపై క్్ర మం తప్్పకుుండా SMSలు/రసీదులను 
పొొందే వ్్యక్తు ల నిష్్పత్తి  27% కంటే తక్కువగా ఉంది. ప్్ర ధానంగా CSPలు/BCలను ఉప-
యోగిించే కార్మికులలో, కేవలం 23% మంది మాత్్ర మే ఉపసంహరణలపై SMS/రసీదును 
పొొందుతున్నారు.

3.3.3. ఫిర్యాదుల పరిష్కారం
నాలుగిింట ఒకటో వంతు  మాత్్ర మే ఫిర్యాదు చేయగా, కేవలం 10 
మంది మాత్్ర మే రాతపూర్్వకంగా ఫిర్యాదు చేశారు

కార్మికులు తమ హక్కులు పొొందడానికి ఫిర్యాదులను దాఖలు చేయగలగడం ద్వారా 
తమ హక్కులు సాకారం చేసుకోవడమే కాక అధికారులను జవాబుదారీగా ఉంచడా-

నికి ఫిర్యాదుల చేసే అవకాశం,  పరిష్కారం చాలా కీలకమైనవి. దురదృష్్ట వశాత్్త తు ఐటీ-
డీఏల్లో  ఫిర్యాదుల పరిష్కార వ్్యవస్్థ  అధ్వానంగా ఉందని సర్వేలో వెల్్ల డైైంది. ప్్ర తివాదు-
లలో నాలుగిింట ఒకటో వంతు మాత్్ర మే తాము ఫిర్యాదును నమోదు చేశామని, కేవలం 
10 మంది మాత్్ర మే వ్రా తపూర్్వకంగా లేదా ఆన్‌‌లైన్‌‌లో చేసినట్్లలు  చెప్పారు. వ్రా తపూర్్వకంగా 
సమర్్పిించని ఫిర్యాదుల పరిష్కారం గురిించి తెలుసుకోవడం అసాధ్్యయం.  అలానే  ఫిర్యా-
దులను నమోదు చేయడానికి స్థా నికంగా అవకాశాలు లేకపోవడం కనిపిస్్త తుుంది. దీనికి ప్్ర -
త్్యక్ష ఉదాహరణ ఐటిడిఎ ఆఫీస్‌ స్థా యిలో మాత్్ర మే అటవీ భూములకు సంబంధిించిన 
ఫిర్యాదులను దాఖలు చేయాలి.

Yes, sometimes

% of workers who had a passbook and it was updated

Table 1: Percentage % of respondents with a passbook who had a passbook and frequency 
of updation

No, never

% of 
respondents who 
had a passbook

Disbursement 
agency

Bank 98.2 58.3 27.8 13

0.1

0

2.9

19

97

81

98

100

98 91.7 6.4 1.7

CSP/BC

ATM

Overall

Yes, always
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4. చర్్చ

ఆంధ్్ర ప్్ర దేశ్‌‌లోని ఐటీడిఏ ప్్రాాం తాలలో అనేక సమస్్యల కారణంగా  చివరి మైలు 
పొడవు చాలా ఎక్కువ. ముందుగా, వీరికి అందుబాటులో ఉన్్న డిఏలు చాలా 

తక్కువగా ఉన్నాయి, అలానే చాలా దూరంగా ఉన్నాయి. డబ్్బబును విత్‌‌డ్్రా  చేసుకోవడానికి 
పట్టే  దూరం, సమయం మరియు ఖర్్చచుపై ప్్ర భావం చూపుతుంది. రెెండవది, పేలవమైన 
నెట్‌వర్క్ కనెక్షన్ (మొబైల్ మరియు రోడ్్డడు  రెెండూ) వంటి మౌలిక సదుపాయాల సమస్్య-
లు ప్్ర జలు డబ్్బబును విత్‌‌డ్్రా  చేయడం కష్్ట తరం చేస్తా యి. తత్్ఫలితంగా, ప్్ర జలు తరచుగా 
డబ్్బబును ఉపసంహరిించుకోవడానికి చాలా సమయం తీసుకుుంటారు, మరియు కొన్ని 
సమయాల్లో  అనేక సందర్్శనలు కూడా చేయాల్సి ఉంటుంది. మూడవది, పారదర్్శకత 
లేకపోవడం, డబ్్బబు ఎప్పుడు జమ చేయబడిిందనే సమాచారాన్ని పరిమితం చేయడం 
లేదా లావాదేవీలను ట్రా క్ చేయడంలో ఇబ్్బబంది వంటి అనేక సమస్్యలకు దారి తీస్్త తున్నా-
యి. నాల్్గ వది, ఐటీడిఏలలో నివసిించే వ్్యక్తు ల ఆర్థి క అక్షరాస్్యత తక్కువగా ఉండటం 
వలన వారు మరిింత మోసానికి గురవుతారు. చివరకు, సరైన ఫిర్యాదుల పరిష్కార వ్్యవస్్థ  
లేకపోవడం వల్్ల  హక్కుల హోల్్డర్్లలు   అధికారులను జవాబుదారీగా ఉంచడం మరియు వారి 
ఫిర్యాదులను పరిష్్కరిించడం కష్్ట తరం చేస్్త తుుంది.

అయితే, ఐటీడిఏలలో నివసిించే వ్్యక్తు లకు డిఏల ద్వారా నగదు పొొందడంలో కొన్ని సా-
నుకూలతలు ఉన్నాయి. గిరిజన ప్్రాాం తాల్లో  నగదు బదిలీలే పథకాల సంఖ్్య పెరగడంతో, 
డిఏల ద్వారా  గిరిజనులకు ఈ హక్కులను పొొందడం సాధ్్యమైైంది. రెెండవది, CSPలు/
BCల సంఖ్్య పెరగడంతో  నగదు ఉపసంహరణ ఖర్్చచులు తగ్గా యి. అయితే \, ఈ సాను-
కూలతలు ఉన్్నప్్పటికీ, చివరి మైలు సమస్్యలు ఇప్్పటికీ ప్్ర ధాన అడ్్డడంకు లుగా ఉన్నా-
యని మా అధ్్యయనం వెల్్ల డిస్్తోోంది  . 
ఈ స్థి తిలో మేము ఈ క్్రిింది   సిఫార్్ససులు చేస్్త తున్్నాాం.



14

`

సరైన మౌలిక సదుపాయాలతో బ్్యాాంక్ శాఖలు/CSPలు/BCలు పెెంచాలి.

•	 CSPలు/BCలు పనిచేయడానికి అవసరమైన విద్్యయుత్ మరియు ఇంటర్నెట్ కనెక్టి విటీ 
మరియు ఆఫ్‌‌లైన్ సామర్థ్యా లు వంటి మౌలిక సదుపాయాలు అందుబాటులో ఉండే-
టట్్టటు  ప్్ర భుత్్వవం చూడాలి.

•	 కార్మికులకు దగ్్గ రగా బ్్యాాంకు శాఖలు, CSPలు/BCలు మరియు ATMలను ఏర్పాటు 
చేయడం ద్వారా డిఏలు కార్మికులకు మరిింత అందుబాటులో ఉండాలి అంటే ప్్ర తి 
కార్మికుడు నడక దూరంలోనే డి ఏను చేరుకునేటట్్లలు   ఉండాలి.

అన్ని బ్్యాాంకు ఖాతాలను ఆధార్‌‌తోనూ, npci mapper తోనూ లిింక్ చేసే 
భాద్్యత ప్్ర భుత్్వవం తీసుకోవాలి.

•	 ఆర్థి క సంస్్థ లు కార్మికుల ఆధార్ లిింక్్‌నను, eKYC (బయోమెట్రి క్ లిింకిింగ్) పూర్తి  
చేయాలి, తద్వారా వారు CSP/BC సేవలను ఉపయోగిించుకోవచ్్చచు, ఎందుకంటే ఇవి 
కార్మికులకు చాలా దగ్్గ రగా ఉంటాయి. మా అనుభవంలో నగదు బదిలీలు చేసే అన్ని 
పథకాలకు ఇది నిజమని మేము కనుగొన్నాము.

నిరంతర సమాచార పంపిణీ
•	 కార్మికులకు తమకు కావాల్సిన పద్్ధ తిలో వేతన జమ సమాచారాన్ని క్్ర మం తప్్పకుుండా 

పంపిణీ చేయాలి. అందుకోసం మేము తెలంగాణా రాష్్ట ్రరంలో ప్్ర యత్్నిించిన సమాచార 
ఇంటర్వెన్్ష న్ వాడొచ్్చచు.

మెరుగైన జవాబుదారీతనం మరియు ఫిర్యాదుల పరిష్కారం

•	 పాస్్‌బబుక్్‌లలు అందరికీ అందుబాటులో ఉంచాలి మరియు కార్మికుడు కోరినప్పుడల్లా  
అన్ని డిఏల వద్్ద  ఉచితంగా అప్‌‌డేట్ చేయాలి. చెల్్లిిం పు ఏజెన్సీ పాస్్‌బబుక్్‌నను అప్‌‌డేట్ 
చేయడానికి నిరాకరిస్తే , ఫిర్యాదు చేయడానికి మరియు వేగవంతమైన ఫిర్యాదుల పరి-
ష్కార వ్్యవస్్థ  ఉండాలి.

•	 పాఠశాలలు, అంగన్‌‌వాడీలు, పంచాయితీ భవనాలు మరియు అన్ని డిఏలు వంటి అన్ని 
బహిరంగ ప్్ర దేశాలలో తెలుగులో మీ హక్కులను తెలుసుకోోండి (KYR) అనే జాబితాను 
అతికిించాలి. KYR సూచిించబడిన జాబితాను అనుబంధం 2 జత పరిచాము.

5. సిఫార్్ససులు
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•	 పౌరులు గ్రా మ వాలంటీర్్లలు /గ్రా మ సచివాలయంలో ఫిర్యాదులను దాఖలు చేసే అవకాశం 
ఉండాలి. సచివాలయాలు చివరి మైలు వద్్ద  ఉన్్న సమస్్యలపై మరియు ఫిర్యాదులను 
స్వీకరిించి తేదీతో కూడిన రసీదు ఇచ్చే సదుపాయం  ఉండాలి.

•	 గిరిజనులు విలేజ్ వాలంటీర్ ద్వారా ఫిర్యాదులను దాఖలు చేయగలగాలి, మరియు 
వారపు సంతలు అధిక సంఖ్్యలో జనాలను ఆకర్షి స్్త తుుంటాయి కాబట్టి , ఫిర్యాదులను 
నమోదు చేయడానికి  సంతలలో సదుపాయం అందుబాటులో ఉండాలి.

•	 ఐటీడీఏ పీఓలు/జిల్లా  కలెక్్టర్్లలు   చివరి మైలు సమస్్యలపై ఎప్్పటికప్పుడు సమీక్షా సమా-
వేశాలు నిర్్వహిించి తగిన  చర్్యలు చేపట్టా లి.

•	 బీసీ/CSPలను నియంత్్రిిం చే వ్్యవస్్థ లు చాలా బలహీనంగా ఉన్నాయి అందువలన గి-
రిజనులు నష్్ట పోతున్నారు. ఈ దిశగా ప్్ర భుత్్వవం చర్్యలు తీసుకోవాలి.



అనుబంధం: సిఫార్్ససుల కోసం ఫార్మాట్్‌లలు

Tear here
Tear here

Tear here
Tear here

Tear here
Tear here

Tear here
Tear here

1.	 మీరు బ్్యాాంకు ఖాతా తెరిచినప్పుడు బ్్యాాంకు తప్్పనిసరిగా పాస్్‌బబుక్ ఇవ్వాలి.
2.	 మీరు మీ పాస్్‌బబుక్్‌నను ఎప్పుడైనా ఉచితంగా అప్‌‌డేట్ చేసుకోవచ్్చచు.
3.	 మీరు SMS సేవల కోసం బ్్యాాంక్‌‌ని అభ్్యర్్థిిం చడాన్ని ఎంచుకోవచ్్చచు, తద్వారా మీరు 

మీ బ్్యాాంక్ ఖాతా నుండి ప్్ర తి లావాదేవీకి SMS పొొందుతారు. అయితే, SMS సేవలకు 
ఖర్్చచు అవుతుంది. 

4.	 మీరు బ్్యాాంక్ ఖాతాను తెరిచినప్పుడు లేదా మీ ఖాతా రకం మార్్చబడినప్పు-
డు కిింది వాటి గురిించి మీరు స్్పష్్ట మైన వ్రా తపూర్్వక సమాచారాన్ని పొొందాలి
a. బ్్యాాంక్ ఖాతా రకం (ఉదా: జీరో బ్యాలెన్స్ ఖాతా, ప్రాథ మిక పొదుపు ఖాతా మొదలైనవి)   
b. అటువంటి ఖాతాతో అనుబంధిించబడిన అవసరాలు మరియు ఛార్జీ లు (ఉదా: 
కనీస బ్యాలెన్స్, ఉపసంహరణ మొత్తా లపై పరిమితులు, గరిష్్ట  డిపాజిట్ మొత్్త తం, 
ఏదైనా ఉంటే) అన్నీ స్థా నిక భాషలోనే.

5.	 ఆ ప్్రాాం తంలో CSPలు/BCలు ఉన్్నప్్పటికీ మీరు డబ్్బబును విత్‌‌డ్్రా  చేసుకునేేందుకు 
బ్్యాాంక్ బ్్రాాం చ్ నిరాకరిించదు.

6.	 బ్్యాాంకు శాఖలో ఒక నెలలోపు అనుమతిించబడిన లావాదేవీల సంఖ్్యకు పరిమితి 
ఉండకూడదు.

7.	 మీకు వ్రా తపూర్్వకంగా కమ్్యయూనికేట్ చేయకుుండా బ్్యాాంక్ మీ ఖాతాను మూసివేయడం 
లేదా స్్త తంభిింపజేయడం కూడదు. ఖాతాను మూసివేయడం లేదా స్్త తంభిింపజేయడం 
గురిించి వ్రా తపూర్్వక సమాచారం ఇస్్త తూ ఖాతాను మళ్లీ  తెరవడం లేదా బ్్ర తికిించడం 
ప్్ర క్రి య కూడా పేర్కొనాలి.

8.	 మీ వ్రా తపూర్్వక అనుమతి లేకుుండా మీ బ్్యాాంక్ ఖాతా రకాన్ని మార్్చలేరు.
9.	 స్థా నిక భాషలో మీ వ్రా తపూర్్వక అనుమతితో మాత్్ర మే మీ బ్్యాాంక్ ఖాతాను మీ ఆధార్‌‌కి 

లిింక్ చేయవచ్్చచు.
10.	 మీరు బ్్యాాంక్‌‌కి చెల్్లిిం చాల్సిన ఏవైనా రుణాలను క్లి యర్ చేయడానికి బ్్యాాంక్ మీ 

సాధారణ ఖాతా బ్యాలెన్్స్్‌నను డ్రా  చేయకూడదు.
11.	 ఫోన్ ద్వారా మీ బ్్యాాంక్ ఖాతా వివరాలను డిమాాండ్ చేసే హక్కు ఎవరికీ లేదు.
12.	 మీ ఫోన్‌‌లో వచ్చిన OTPని ఎవరితోనూ షేర్ చేయవద్్ద దు, వారు బ్్యాాంకు అధికారులు 

అయినప్్పటికీ.
13.	 బ్్యాాంకు లావాదేవీల సమయంలో మీకు ఏవైనా ఇబ్్బబందులు ఎదురైతే, బ్్యాాంకు 

అధికారి తప్్పనిసరిగా మీకు సహాయం చేయాలి

1. బ్్యాాంక్ ఖాతాదారుల కోసం మీ హక్కులను తెలుసుకోోండి (KYR).



లిబ్‌‌టెక్ ఇండియా గురిించి:

భారతదేశంలో ప్్ర జా సేవల మెరుగుదలపై ఆశక్తి  కలిగిన కొొందారు ఇంజనీర్్లలు , సామజిక 
కార్్యకర్్త లు మరియు  సామాజిక శాస్తత్ర వేత్్త లు కలిసి లిబ్‌‌టెక్ ఇండియా పేరుతొ 

ఒక బృందంగా ఏర్్పడి ఆంధ్్ర , తెలంగాణా తో సహా దేశంలో పలు రాష్ట్ రాలలో పని చేస్్త తు-
న్నారు. వివిధ ప్్ర భుత్్వ పథకాల అమలుపై అధ్్యయనం చేసి  ఎప్్పటికప్పుడు నివేదికలు 
అందిించడం లిబ్‌‌టెక్ ఇండియా కార్్యక్్ర మాలలో ఒకటి. 
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