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ఆంధ్్ర ప్్ర దేశ్లోని గిరిజన 
ప్్ర ంతాలోలో  లాస్ట్  మైల్ 

డెలివరీ పొడవు
ఉప్ధి హామీ(NREGA) చెలిలో ంపులను పొందడంలో 



1

 
 

 

90% Tribal PopulationCovers 11 Mandals

Geographically remote
and inaccessible

Pervasive network and 
infrastructure issues

Integrated Tribal 
Development Agency

Paderu is a town 
located in 

the Indian state of 
Andhra Pradesh.

ITDA PADERU



2

ఆంధ్్ర ప్్ర దేశ్లోని సమీకృత గిరిజన అభివృద్ధి  ఏజెన్సీల (ఐటీడిఏలు) ప్్ర ం-
తాలలో ప్నిచేసిన మా అనుభవంలో క్లో ష్ట్ మైన  భూభాగం, మౌలిక 

సదుప్యాల కొరత, తక్కువ స్థా యి ఆరిథా క అక్షరాస్యత-స్ంకేతిక ప్రిజ్ఞా నం, 
సమాచారం లోప్ం  కలిగిన జనాభాలో గణన్యమైన సంఖ్్యలో ఉండడం వలన 
చివరి మైలు1  సేవలు పొందడం ఈ ప్్ర ంతాలోలో  నివసించే వారిక్ కష్ట్ ం

చారితా్ర త్మకంగా, షెడూ్యల్డ్  తెగలు ఐటీడీఏ ప్్ర ంతంలో గణన్యమైన జనాభాలో 
ఉనానారు; ఉదాహరణక్ ప్డేరు ఐటీడీఏలో 90% గిరిజనులే. ఈ ప్్ర ంతంలో, 
టెలికాం సిగనాల్సీ అందుబాటులో లేని గా్ర మ ప్ంచాయతీలు 104 ఉనానాయి2. దీనిక్ 
తోడు ప్డేరు ఐటీడీఏ ప్రిధిలోని దాదాపు మూడింట ఒక వంతు గా్ర మాలక్ రవాణా 
సౌకరా్యలు లేవని గిరిజన సంక్షేమ శాఖ్ నివేద్క నుండి తెలుస్త ుంద్.

1. గా్ర మీణ భారతదేశంలోని కారి్మక్లు బా్యంక్లు మరియు ఇతర డిస్బర్సీమంట్ ఏజెన్సీల నుండి కష్ట్ ప్డి సంప్ద్ంచిన 
డబ్ు్బను పొందేందుక్ అనేక అడడ్ ంక్లు మరియు సవాళ్లో ను ఎదుర్కుంటునానారు. ఈ సవాళ్లో ను 'చివరి మైలు సవాళ్లో 'గా పేర్కుం-
టారు.

2. ప్డేరు ఐటీడిఏ 11 మండలాలలో 244 గా్ర మ ప్ంచాయతీలు ఉండగా 104క్ రవాణా సౌకర్యం లేదు.

1/3 of Paderu Villages don’t 
have transport facility

104 Panchayats without 
connectivity

1. నేప్థ్్యం
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ఐటీడీఏ ప్డేరు ప్్ర ంతంలో చాలా తక్కువ ఆరిథా క ప్్ర తా్యమానాయాలు ఉనానాయి, 
ప్్ర తి 34,000 మంద్క్ ఒక బా్యంక్ శాఖ్ మాత్ర మే అందుబాటులో ఉంద్3.  

ప్డేరు ఐటీడిఏలోని 3,803 గా్ర మాలలో స్థా నిక్లక్ బా్యంక్ంగ్ లావాదేవీలను సు-
లభతరం చేయడానిక్ దాదాపు 1544  బా్యంక్ంగ్  బిజినెస్ కరస్్పాండెంటలో ు (BC) 
ఉనానారు.

రాష్ట్ ్రంలోని దాదాపు 28 లక్షల ఆద్వాసీ క్టుంబాలక్ మొత్త ం వివిధ్ నగదు బ్ద్లీ 
ప్థ్కాల దావారా అక్ట్ బ్ర్ 2019 నుండి జూన్ 2021 వరక్ 4289 క్టలో  రూప్యలు 
రాష్ట్ ్ర ప్్ర భుతవాం బ్ద్లీ చేసింద్. ఈ క్టుంబాలన్నా బా్యంక్ల నుంచి నగదు తీసు-
క్వాలిసీన అవసరం ఉననాందున, బా్యంక్లు తద్తర ఏజెన్సీలపై సంబ్ంధిత ఒతి్త డి 
గణన్యంగా పెరిగింద్. ఈ అధ్్యయనం నిరవాహించడానిక్ ఇద్ ఒక ప్్ర ధాన కారణం. 
ఈ సందర్భంలో, చివరి మైలు అడడ్ ంక్లను వాటి సవాభావంపై అంతర్ద ృష్ట్ లను 
పొందడం, వాటి ప్రిమాణానినా అంచనా వేయడం మరియు వారి వేతనాలక్ కారి్మ-
క్ల ప్్ర ప్్యతను పెంచే చర్యలను గురి్త ంచడం చాలా కీలకం.

One Bank Branch

154 Banking 
Correspondent

34,000 individuals

 3,803 villages

Bank

3. మారిచి 2022 నాటిక్ దేశంలోని 7692 మంద్ వ్యక్్త లక్ సగటున 1 బా్యంక్ బా్ర ంచ్ అందుబాటులో ఉంద్, ‘ ఫైనానిసీయల్ ఇం-
క్లో ష్న్ ఇన్ ఇండియా’ నివేద్క  నాబార్డ్  టె్ర ండ్ రిపోర్ట్  - 2022.
4. RTI జవాబ్ు
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అధిక సంఖ్్యలో గిరిజన క్టుంబాలు వివిధ్ నగదు బ్ద్లీ కార్యక్ర మాల నుండి 
ప్్ర యోజనం పొందుతుననాప్్పాటికీ, మా అధ్్యయనం NREGA వేతనాలను 

కలెక్ట్  చేసుక్నేటపుడు ప్్ర జల అనుభవాలను అరథా ం చేసుక్వడంపై ప్్ర త్్యకంగా దృష్ట్  
స్రించింద్. అలా చేయడం దావారా వేతనాలను సేకరించేటపు్పాడు వ్యక్్త లు ఎదు-
ర్కునే సవాళ్లో పై మరింత ఖ్చిచితమైన అవగాహనా పొందడం మా లక్ష ్యం. ఏదేమైనా, 
అనినా నగదు బ్ద్లీ ప్థ్కాలలో నగదు కలెక్ట్  చేసుక్వడంలో ప్్ర జల అనుభవాలు ఒకే 
విధ్ంగా ఉండవచచిని భావించడం సమంజసం.

NREGA కారి్మక్లు తమ నగదు కలెక్ట్  చేసుక్వడంలో ఎదురుకుంటుననా సవాళ్లో ను 
రెండు విస్త ృతమైన ప్రాశ్వాలుగా విభజించాము. 1.సమయం, వ్యయానిక్ సంబ్ం-
ధించిన సవాళ్లో  2.ప్రదరశ్కత, జవాబ్ుదారీతనానిక్ సంబ్ంధించిన సవాళ్లో .

గిరిజన ప్్ర ంతాలలో కారి్మక్లక్ నాలుగు ప్్ర థ్మిక రకాల నగదు ప్ంపిణీ ఏజెన్సీలు 
అందుబాటులో ఉనానాయి: బా్యంక్ శాఖ్లు, కసట్ మర్ సరీవాస్ ప్యింటలో ు(CSPలు),-
వా్యప్ర కరస్్పాండెంట్లు (బీసీలు), మరియు ఆటోమేటెడ్ టెలలో ర్ మషీనలో ు (ATMలు).

STUDY FOCUS

Time and Cost Transparency and 
accountablity

2. సట్ డీ ఫోకస్ 
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బా్యంక్ శాఖ్లు అనేక రకాల ఆరిథా క సేవలు అంద్ంచే వాస్త వ స్థా నాలు. ఆధార్ ఆధారిత 
ప్్ర మాణీకరణను (Aadhaar enabled payment system, AEPS)  ఉప్యోగించి 
వినియోగదారులు CSPల వద్ద  ప్రిమిత సంఖ్్యలో సేవలను పొందవచుచి. ఆధార్ 
ఆధారిత ప్్ర మాణీకరణతో క్డిన శీఘ్్ర  బా్యంక్ంగ్ లావాదేవీలను అంద్ంచడానిక్ 
BCలు ప్యింట్ ఆఫ్ సరీవాస్ (PoS)ని కలిగి ఉంటారు. ATM లు స్ధారణ లావాదే-
వీలు చేయడానిక్ వినియోగదారులను అనుమతించే ప్రికరాలు. ఈ నగదు ప్ంపిణీ 
ఏజెన్సీలనినాంటిలో కారి్మక్ల అనుభవాలను తెలుసుక్వడం దావారా, నిరి్ద ష్ట్  ఏజెన్సీ-
లను అసమానంగా ప్్ర భావితం చేసే ఏవైనా అడడ్ ంక్లు ఉనానాయేమో గురి్త ంచాలని 
మేము లక్ష ్యంగా పెటట్ ుక్నానాము.

సర్వా చేయడానిక్ ఎన్నా ఏళ్లో గా లిబ్ టెక్ ఇండియా బ్ృందం ప్నిచేస్త ుననా ప్డేరు 
ఐటీడీఏను ఎంచుక్నానాం. ఆచరణాత్మక కారణాల దృష్ట్ ్య, స్థా నిక సంతలలో 
సర్వా నిరవాహించాం. ప్డేరు ఐటిడిఏ లో గల 44 సంతలలో 11 ని యాదృచిఛి-
కంగా ఎంపిక చేసుక్నానాం. ప్్ర తీ సంత నుండి కన్సం 75 మంద్ ప్్ర తివాదు-
లను ఇంటరూవా్య చేసేం, ఫలితంగా మొత్త ం 877 ఇంటరూవా్యలు జరిగాయి. 

సర్వా ఒకకు ఐటీడిఏలో మాత్ర మే నిరవాహించబ్డినందున, ఫలితాలు అనినా ఐటీడిఏ-
లలో ఎదుర్కుననా సవాళ్లో క్ పూరి్త గా ప్్ర తినిధ్్యం వహించకపోవచుచి. ఏద్ ఏమైనప్్పాటి-
కీ, ఆంధ్్ర ప్్ర దేశ్లోని ఐటీడిఏలలో స్రూప్్యతల వలన సర్వా లో కనుగొననా అంశాలూ,   
సిఫారుసీలు రాష్ట్ ్రంలోని అనినా ఐటీడిఏలక్ వరి్త ంచవచుచి. అదనంగా, నగదు బ్ద్లీ 
ప్థ్కాలలో తరచుగా ఎదురయే్య సవాళ్లో  దాదాపుగా ఒకే రకంగా ఉంటాయి కాబ్టిట్   
అనినా నగదు బ్ద్లీ ప్థ్కాలలో చివరి మైలు సవాళ్లో ను ప్రిష్కురించడంలో సిఫారుసీలు 
సహాయప్డతాయి.

ప్్ర తివాదులలో ATMల దావారా వారి వేతనాలను పొందుతుననా కారి్మక్ల సంఖ్్య చాలా 
తక్కువగా ఉండడం వలన ఆ  సమూహానిక్ సంబ్ంధించిన ఫలితాలను జ్గ్ర త్త గా 
అరథా ం చేసుక్వాలి.
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Findings

DAs accessed Time and Cost 
Related Challenges

వేతనాల ఉప్సంహరణక్ కారి్మక్లు తరచుగా చాలా దూరం ప్్ర యాణిస్్త రు, అలానే 
పెద్ద  మొత్త ంలో డబ్ు్బ ఖ్రుచి చేస్్త రు. ఈ సవాళ్లో ను అరథా ం చేసుక్వడానిక్, మేము డి 

ఏక్ దూరం, అకకుడిక్ ప్్ర యాణించడానిక్ ప్ట్ట్  సమయం, ప్ర్యటన సమయంలో అయే్య 
ఖ్రుచిలు,  బ్హుళ్ సందరశ్నల కారణాలు వంటి ప్్ర శనాలపై దృష్ట్  స్రించాము. 

3.1. నగదు ప్ంపిణీ ఏజెన్సీల(Disbursement agency,
డిఏ) వాడకం

3.2. సమయం మరియు ఖ్రుచి సంబ్ంధిత సవాళ్లో

85% కారి్మక్లు CSPలు/BCలను ప్్ర థ్మిక డి ఏగా 
ఉప్యోగిస్త ునానారు

మజ్రిటీ కారి్మక్లు (85%) కసట్ మర్ సరీవాస్ ప్యింట్లు (CSPలు) లేదా 
బిజినెస్ కరస్్పాండెంట్లను (BCలు) తమ ప్్ర థ్మిక డిఏగా ఉప్యోగించ-

గా, 12.5%   మంద్ మాత్ర మే బా్యంక్ శాఖ్లను, చాలా తక్కువ భాగం (21 మంద్) 
ఆటోమేటెడ్ టెలలో ర్ మషీన్లను (ATMలు) వారి ప్్ర థ్మిక డిఏగా ఉప్యోగించా-
రు. ప్్ర తివాదులు అందరూ అవసరమైనపు్పాడు ప్్ర తా్యమానాయ లేదా ద్వాతీయ డిఏ 
ని ఉప్యోగించారు. బా్యంక్ శాఖ్లను ప్్ర థ్మిక డీఏగా ఉప్యోగించిన వారిలో, 
చాలా మంద్ సీఎస్పీలు/బీసీలను సెకండరీ డీఏగా ఉప్యోగించారు. అదే విధ్ంగా 
, ప్్ర ధానంగా CSPలు/BCలను ఉప్యోగించిన కారి్మక్లు సెకండరీ డి ఏగా బా్యంక్ 
శాఖ్లపై ఎక్కువగా ఆధారప్డుతునానారు. ATMలను చాలా అరుదుగా సెకండరీ డి 
ఏగా ఉప్యోగిస్త ునానారు.

3. కనుగొననా అంశాలు
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సగం మంద్ కారి్మక్లు రూ. 200 పైగా ఖ్రుచి చేస్త ుండగా, ప్దో వంతు 
కారి్మక్లు డిఏక్ వెళ్లో  రావడానిక్ రూ. 400 పైగా ఖ్రుచి చేస్త ునానారు

ప్్ర త్యక్ష ఖ్రుచిలు వేతనాలను ఉప్సంహరించడానిక్ ఖ్రుచి చేసిన డబ్ు్బ, ఇందులో ప్్ర -
యాణపు ఖ్రుచి, వేతనాలను ఉప్సంహరించుక్వడానిక్ ఎక్కువ సమయం తీసుక్ంట్ 

ఆహారం కొనుగోలు చేయడానిక్ ఖ్రుచి అలానే వృదధి ులు, ఒంటరి మహిళ్లు లేదా వికలాం-
గులతో ప్టూ ఎవరైనా తోడుగా వసే్త  వాళ్్ళ ఖ్రుచి కలిపి ఉంటాయి. అందువలలో , మొత్త ం 
ప్్ర త్యక్ష ఖ్రుచిలు- ప్్ర ధానంగా డిఏక్ దూరం మరియు వేతనాలను ఉప్సంహరించుక్వడా-
నిక్ ప్ట్ట్  సమయంపై ఆధారప్డి ఉంటాయి. 

మొత్త ంగా, 37% మంద్ ప్్ర తివాదులు డిఏ చేరుక్వడానిక్ 10 క్లోమీటరలో  కంట్ ఎక్కువ ప్్ర -
యాణించవలసి ఉంటుందని నివేద్ంచారు, ఇదే దూరం ప్్ర యాణించే వారి సంఖ్్య బా్యంక్ 
శాఖ్ల విష్యంలో 48%, ATMల విష్యంలో 58% ఉనానారు. అదనంగా, ఐటీడిఏ ప్్ర ం-
తాలలో, ప్ంచాయతీలు భౌగోళ్కంగా విస్త రించి ఉనానాయి, కాబ్టిట్  స్ధారణంగా CSPలు/
BCలు ప్ంచాయతీ ప్రిధిలోనే ఉననాప్్పాటికీ, ప్్ర తివాదులు మూడింట ఒక వంతు మంద్ 
CSP/BCక్ చేరుక్వడానిక్ 10 క్లోమీటరలో  కంట్ ఎక్కువ ప్్ర యాణించినటలో ు నివేద్ంచారు. 
అదేవిధ్ంగా, తమ ప్్ర థ్మిక డీఏగా బా్యంక్ శాఖ్లను ఉప్యోగించే కారి్మక్లు ప్్ర యా-
ణానిక్ ఎక్కువ సమయం వెచిచించారు. ఫలితంగా, కారి్మక్లు డిఏని  సందరిశ్ంచినపు్పాడు 
తరచుగా పెద్ద  మొత్త ంలో డబ్ు్బ ఖ్రుచి చేయాలిసీ వచిచింద్.

ఇవి అనేక అవస్థా ప్న సమస్యలపై అవగాహనలో సహాయప్డతాయి. అవసరమైననినా డిఏ 
లు  లేకపోవడం, ఉననావి క్డా వినియోగదారులక్ చాలా దూరంగా ఉండడం, నమ్మద-
గని విదు్యత్, ఇంటరెనాట్ నెటవార్కు లావాదేవీలక్ ఆటంకం కలిగిస్త ునానాయి.

3.2.1. ప్్ర త్యక్ష ఖ్రుచిలు
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13% మంద్ కారి్మక్లు ఎటువంటి ఖ్రుచిలు చేయకపోగా, 50% మంద్ రూ. 200, మరియు 
10% రూ. 400 కంట్ ఎక్కువ ఖ్రుచి చేయాలిసీ వచిచింద్. ATMలను ఉప్యోగించే కారి్మ-
క్లక్ ఖ్రుచిలు అత్యధికంగా ఉనానాయి, 76% మంద్ రూ. 200, 14%  మంద్  రూ. 400 
కంట్ ఎక్కువ ఖ్రుచి చేయడం జరుగుతుంద్. 

3.2.2. ప్రోక్ష ఖ్రుచిలు
దాదాపు నాలుగింట మూడో వంతు  కారి్మక్లు కన్సం ఒక రోజు ప్నిని 
క్లో్పాయారు. వీరిలో నాలుగింట మూడో వంతు మంద్ 200 లేదా 
అంతకంట్ ఎక్కువ ఆదాయానినా వదులుక్వాలిసీ వచిచింద్.

కా రి్మక్లు వేతనాలు ఉప్సంహరించుక్వడంలో ఎక్కువ సమయం గడప్లిసీన 
ప్రిసిథా తులలో వేతనాలను వదులుక్వాలిసీనపు్పాడు ప్రోక్ష ఖ్రుచిలు సంభవిస్్త యి. 

డిఏ లక్ ప్్ర యాణించిన దూరం మరియు వేతనాలను ఉప్సంహరించుక్వడానిక్ ప్ట్ట్  
సమయం కారణంగా, కారి్మక్లు తమ సొంత జేబ్ులో నుండి డబ్ు్బ ఖ్రుచి చేయడమే 
కాక్ండా, వారు తరచూ ప్నిని క్లో్పావాలిసీ వస్త ుంద్,  తదావారా ఆదాయానినా క్లో్పాతారు. 
ఇద్ వారిక్ అయే్య ఖ్రుచిలక్ అదనం.

దాదాపు నాలుగింట మూడు వంతుల మంద్ కారి్మక్లు డిఏను సందరిశ్ంచేటపు్పాడు ప్ని 
మానాలిసీవచిచిందని నివేద్ంచారు. ప్నిని క్లో్పాయిన కారి్మక్లలో, 90% కంట్ ఎక్కువ 
మంద్ కన్సం ఒక రోజు మరియు 25% మంద్ కన్సం రెండు రోజుల ప్నిని  క్లో్పాతునానా-
రు . ప్ని క్లో్పాయిన వారిలో 95% మంద్ కారి్మక్లు రూ. 100 క్లో్పాగా, దాదాపు నాలుగింట 
మూడు వంతుల మంద్ రూ. 200 లేదా అంతకంట్ ఎక్కువ క్లో్పాతునానారు. 
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ఈ సమస్య అనినా డిఏ లలో క్లో్పాయిన ఆదాయం గణన్యంగా ఉండగా ATM నుండి 
వేతనాలను పొందే వారిలో 90% రూ. 200 క్లో్పాతునానారు.

3.2.3. బ్హుళ్ సందరశ్నలు
కారి్మక్లలో మూడింట ఒక వంతు మంద్ తమ వేతనాలు జమ చే-
యబ్డిందో లేదో తెలియక డి ఏక్ బ్హుళ్ సందరశ్నలు చేసినటలో ు ని-
వేద్ంచారు, అయిత్ సగం కంట్ ఎక్కువ మంద్ కారి్మక్లు మౌలిక 
సమస్యల కారణంగా బ్హుళ్ సందరశ్నలు చేయాలిసీ వచిచింద్..

డిఏక్ బ్హుళ్ సందరశ్నలు వేతనాలను ఉప్సంహరించుక్నే సమయానినా, ఖ్రుచిను 
గణన్యంగా పెంచాయి. స్ధారణంగా, బ్హుళ్ సందరశ్నలు రెండు కారణాల వలలో  

జరుగుతాయి. ముందుగా, కారి్మక్డు డి ఏక్ చేరుక్ని, వారి వేతనాలు జమ కాలేదని 
గురి్త ంచి మళ్లో  మళ్లో  సందరిశ్ంచాలిసీ వస్త ుంద్. మొత్త ంమీద, ప్్ర తివాదులలో మూడింట ఒక 
వంతు మంద్ డిఏక్ వెళ్్ళన తరావాత వారి వేతనాలు జమ కాలేదని కనుగొనానారు మరియు 
ఆరవ ఒకటో  వంతు మంద్ ఇలా అనేక స్రలో ు జరిగినటలో ు నివేద్ంచారు. NREGA చటట్ ం 
కారి్మక్లక్ సరైన మారాగా ల దావారా వేతన క్్ర డిట్ గురించి తెలియజేయాలని ఆదేశించిన-
ప్్పాటికీ, వాస్త వ ప్రిసిథా తులు తరచుగా భిననాంగా ఉంటాయి.

రెండవద్, రదీ్ద , నెట్వర్కు సమస్యలు మరియు విదు్యత్ కొరత వంటి మౌలిక సమస్యలు 
వేతనాలు జమ చేసిన తరావాత క్డా కారి్మక్లు తమ వేతనాలను ఉప్సంహరించుక్-
క్ండా నిరోధిస్్త యి. 56% మంద్ కారి్మక్లు ఈ సమస్యలను ఎదుర్కుంటుననాటలో ు నివే-
ద్ంచారు. నెట్వర్కు వైఫల్యం (38%), రదీ్ద  (35%) మరియు నగదు అయిపోవడం (20%) 
అనే మూడు సమస్యల కారణంగా కారి్మక్లు వేతనాలు ఉప్సంహరించుక్క్ండా తిరిగి 
రావాలిసీన ప్రిసిథా తి కలి్పాస్త ునానాయి.   బా్యంక్ బా్ర ంచ్లలో రదీ్ద  చాలా పెద్ద  సమస్య కాగా 
CSPలు/BCలలో మాత్ర ం నెట్వర్కు వైఫల్యం. అయిత్, ఈ మూడు సమస్యలు ATMల 
దావారా వారి వేతనాలను పొందుతుననా కారి్మక్లు క్డా నివేద్ంచారు.



10

3.3. ప్రదరశ్కత మరియు జవాబ్ుదారీతనం సంబ్ంధిత 
సవాళ్లో

మా సర్వా దావారా మేము ప్రదరశ్కత (సమాచారానిక్ ప్్ర ప్్యత) మరియు జవాబ్ుదా-
రీతనం (కారి్మక్ల సమస్యలను   ప్రిష్కురించే స్మరథా ్యం) సమస్యలను మరింత 

ఖ్చిచితంగా అరథా ం చేసుక్వాలనుక్నానాము. NREGA అధికారులు  లేదా SMS వంటి వి-
శవాసన్య మూలాల దావారా వేతన జమ గురించి మీక్ తెలుస్త ుందా అని మేము ప్్ర తివాదు-
లను అడిగాము. ప్స్బ్ుక్ అప్డేష్న్, రసీదులు లేదా SMS దావారా వారు తమ లావాదేవీ-
లను టా్ర క్ చేయగలరా అని మేము అడిగాము. చివరగా, వారు ఏవైనా ఫిరా్యదులు చేశారా 
అని మేము అడిగాము.

3.3.1. సమాచార ప్్ర ప్్యత
సగం కంట్ తక్కువ మంద్ కారి్మక్లు తమ వేతనాలక్ సంబ్ంధిం-
చిన సమాచారానినా విశవాసన్య వనరుల దావారా పొందుతునానారు.

MGNREGA చటట్ ం ప్్ర కారం, కారి్మక్లక్ వారి వేతనాల జమ గురించి తెలియజే-
యడం ప్్ర భుతవా బాధ్్యత. అయినప్్పాటికీ, సగం కంట్ తక్కువ మంద్ కారి్మక్లు 

అధికారిక ఛానెల్లు లేదా SMS న్టిఫికేష్న్ల దావారా విశవాసన్య సమాచారానినా అందు-
క్ంటునానారు. న్టి మాటగా (22%), గా్ర మ వాలంటీరలో ు (14%), మరియు డి ఏని సంద-
రిశ్ంచడం దావారా (17%) వేతన జమ సమాచారం తెలుసుక్ంటునానారు.
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వేతన క్్ర డిట్ గురించి సమాచారానినా తెలియజేయగల ఛానెల్లలో, ప్్ర తివాదులలో ఐదవ 
ఒకటవ    వంతు మంద్ మాత్ర మే మొబైల్ ఫోన్ని కలిగి ఉననాందున ఎక్కువ మంద్ కా-
రి్మక్లక్ SMS అనేద్ ఆచరణీయమైన ఎంపిక కాదు. ఇంకా, ఐటీడిఏ ప్్ర ంతాలలో పేల-
వమైన నెట్వర్కు కనెక్ట్ విటీ కారణంగా మొబైల్ ఫోన్ ఉననా కారి్మక్లక్ క్డా సందేశాలు 
డెలివరీ చేయడం కష్ట్ మవుతుంద్. వేతనాలు మరియు ఇతర హక్కుల గురించి సరైన 
అవగాహనా లేకపోవడం వలలో  కారి్మక్లు సెక్షన్ 3.2. 3 లో చరిచించిన విధ్ంగా ప్లు మారలో ు 
డీఏ ని సందరిశ్ంచాలిసీ వచిచింద్. 

3.3.2. లావాదేవీలను టా్ర క్ చేయడం
ప్దోవన ఒకటవ వంతు కంట్ తక్కువ మంద్ కారి్మక్లు తమ ప్-
స్బ్ుక్ను క్ర మం తప్్పాక్ండా అపేడ్ ట్ చేపించుక్నానారు. కేవలం 
నాలుగింట ఒకటవ  వంతు మంద్ ప్్ర తివాదులు మాత్ర మే SMS లేదా 
ఉప్సంహరణపై రసీదు పొంద్నటలో ు నివేద్ంచారు.

గా్ర మీణ ప్్ర ంతాలోలో  అందులోనూ ప్్ర త్్యక్ంచి ఐటీడిఏలలో ఆరిథా క అక్షరాస్యత తక్కువ,, 
దీనివలన ప్ంపిణీ ఏజెన్సీలక్  పౌరులను మోసగించడం సులభం ఔతుంద్. పౌరుల 

ఖాతాల నుండి మోసగించి అదనపు డబ్ు్బను ఉప్సంహరించుక్వడం గురించి లెకకులేన-
నినా ఫీల్డ్  కథ్నాలు ఉనానాయి, వారిక్ విత్డా్ర  చేయబ్డిన మొత్త ంలో కొంత భాగానినా మాత్ర మే 
ఇస్త ునానారు. ప్స్బ్ుక్లు మరియు ఉప్సంహరణ రసీదులు/SMSల దావారా అప్డేష్న్ 
ప్రదరశ్కతక్ కీలకం అలానే ఈ చర్యలు  చివరిక్ పౌరులు మోస్నిక్ గురయే్య సంభా-
వ్యతను తగిగా స్థా యి.

అనినా లావాదేవీలు ఒకే చోట నమోదు చేయబ్డినందున, ప్స్బ్ుక్ల నవీకరణ కారి్మక్ల 
వ్యక్్త గత లావాదేవీలను టా్ర క్ చేయడంలో సహాయప్డుతుంద్. అదృష్ట్ వశాత్త ూ, ప్్ర తివా-
దులు మొత్త ంలో 1.5% మంద్క్ మాత్ర మే ప్స్బ్ుక్ జ్రీ కాలేదు. అయిత్, ప్స్బ్ుక్లు 
ఉననావారిలో, 90% కంట్ ఎక్కువ మంద్ తమ ప్స్బ్ుక్లు ఎపు్పాడూ అప్డేట్ కాలేదని 
చెప్్పారు. CSP/BC వినియోగదారుల ప్రిసిథా తి అత్యంత దారుణంగా ఉంద్, 97% మంద్ 
తమ లావాదేవీలక్ సంబ్ంధించిన రసీదులను అందుక్లేదని చెప్్పారు. 58% మంద్ 
బా్యంక్ వినియోగదారులు తమ ప్స్బ్ుక్లు ఎపు్పాడూ అప్డేట్ కాలేదని చెప్్పారు. అం-
దువలలో , CSPలు/BCలను ఉప్యోగిస్త ుననా కారి్మక్లు తమ ఖాతాలను ఎవరైనా  తపు్పాదారి 
ప్టిట్ ంచినా లేదా దురివానియోగం చేసినా తెలుసుక్నే అవకాశం తక్కువ.
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లావాదేవీలలో ప్రదరశ్కతను నిరాధి రించడానిక్ మర్క స్ధ్్యమైన ప్దధి తి ఉప్సంహరణ-
పై SMS/రసీదు పొందడం. ఉప్సంహరణలపై క్ర మం తప్్పాక్ండా SMSలు/రసీదులను 
పొందే వ్యక్్త ల నిష్్పాతి్త  27% కంట్ తక్కువగా ఉంద్. ప్్ర ధానంగా CSPలు/BCలను ఉప్-
యోగించే కారి్మక్లలో, కేవలం 23% మంద్ మాత్ర మే ఉప్సంహరణలపై SMS/రసీదును 
పొందుతునానారు.

3.3.3. ఫిరా్యదుల ప్రిష్కురం
నాలుగింట ఒకటో వంతు  మాత్ర మే ఫిరా్యదు చేయగా, కేవలం 10 
మంద్ మాత్ర మే రాతపూరవాకంగా ఫిరా్యదు చేశారు

కారి్మక్లు తమ హక్కులు పొందడానిక్ ఫిరా్యదులను దాఖ్లు చేయగలగడం దావారా 
తమ హక్కులు స్కారం చేసుక్వడమే కాక అధికారులను జవాబ్ుదారీగా ఉంచడా-

నిక్ ఫిరా్యదుల చేసే అవకాశం,  ప్రిష్కురం చాలా కీలకమైనవి. దురదృష్ట్ వశాత్త ు ఐటీ-
డీఏలోలో  ఫిరా్యదుల ప్రిష్కుర వ్యవసథా  అధావానంగా ఉందని సర్వాలో వెలలో డైంద్. ప్్ర తివాదు-
లలో నాలుగింట ఒకటో వంతు మాత్ర మే తాము ఫిరా్యదును నమోదు చేశామని, కేవలం 
10 మంద్ మాత్ర మే వా్ర తపూరవాకంగా లేదా ఆన్లైన్లో చేసినటలో ు చెప్్పారు. వా్ర తపూరవాకంగా 
సమరి్పాంచని ఫిరా్యదుల ప్రిష్కురం గురించి తెలుసుక్వడం అస్ధ్్యం.  అలానే  ఫిరా్య-
దులను నమోదు చేయడానిక్ స్థా నికంగా అవకాశాలు లేకపోవడం కనిపిస్త ుంద్. దీనిక్ ప్్ర -
త్యక్ష ఉదాహరణ ఐటిడిఎ ఆఫీస్ స్థా యిలో మాత్ర మే అటవీ భూములక్ సంబ్ంధించిన 
ఫిరా్యదులను దాఖ్లు చేయాలి.

Yes, sometimes

% of workers who had a passbook and it was updated

Table 1: Percentage % of respondents with a passbook who had a passbook and frequency 
of updation

No, never

% of 
respondents who 
had a passbook

Disbursement 
agency

Bank 98.2 58.3 27.8 13

0.1

0

2.9

19

97

81

98

100

98 91.7 6.4 1.7

CSP/BC

ATM

Overall

Yes, always
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4. చరచి

ఆంధ్్ర ప్్ర దేశ్లోని ఐటీడిఏ ప్్ర ంతాలలో అనేక సమస్యల కారణంగా  చివరి మైలు 
పొడవు చాలా ఎక్కువ. ముందుగా, వీరిక్ అందుబాటులో ఉననా డిఏలు చాలా 

తక్కువగా ఉనానాయి, అలానే చాలా దూరంగా ఉనానాయి. డబ్ు్బను విత్డా్ర  చేసుక్వడానిక్ 
ప్ట్ట్  దూరం, సమయం మరియు ఖ్రుచిపై ప్్ర భావం చూపుతుంద్. రెండవద్, పేలవమైన 
నెట్వర్కు కనెక్షన్ (మొబైల్ మరియు రోడడ్ ు రెండూ) వంటి మౌలిక సదుప్యాల సమస్య-
లు ప్్ర జలు డబ్ు్బను విత్డా్ర  చేయడం కష్ట్ తరం చేస్్త యి. తత్ఫలితంగా, ప్్ర జలు తరచుగా 
డబ్ు్బను ఉప్సంహరించుక్వడానిక్ చాలా సమయం తీసుక్ంటారు, మరియు కొనినా 
సమయాలోలో  అనేక సందరశ్నలు క్డా చేయాలిసీ ఉంటుంద్. మూడవద్, ప్రదరశ్కత 
లేకపోవడం, డబ్ు్బ ఎపు్పాడు జమ చేయబ్డిందనే సమాచారానినా ప్రిమితం చేయడం 
లేదా లావాదేవీలను టా్ర క్ చేయడంలో ఇబ్్బంద్ వంటి అనేక సమస్యలక్ దారి తీస్త ునానా-
యి. నాలగా వద్, ఐటీడిఏలలో నివసించే వ్యక్్త ల ఆరిథా క అక్షరాస్యత తక్కువగా ఉండటం 
వలన వారు మరింత మోస్నిక్ గురవుతారు. చివరక్, సరైన ఫిరా్యదుల ప్రిష్కుర వ్యవసథా  
లేకపోవడం వలలో  హక్కుల హోలడ్ రలో ు అధికారులను జవాబ్ుదారీగా ఉంచడం మరియు వారి 
ఫిరా్యదులను ప్రిష్కురించడం కష్ట్ తరం చేస్త ుంద్.

అయిత్, ఐటీడిఏలలో నివసించే వ్యక్్త లక్ డిఏల దావారా నగదు పొందడంలో కొనినా స్-
నుక్లతలు ఉనానాయి. గిరిజన ప్్ర ంతాలోలో  నగదు బ్ద్లీలే ప్థ్కాల సంఖ్్య పెరగడంతో, 
డిఏల దావారా  గిరిజనులక్ ఈ హక్కులను పొందడం స్ధ్్యమైంద్. రెండవద్, CSPలు/
BCల సంఖ్్య పెరగడంతో  నగదు ఉప్సంహరణ ఖ్రుచిలు తగాగా యి. అయిత్ \, ఈ స్ను-
క్లతలు ఉననాప్్పాటికీ, చివరి మైలు సమస్యలు ఇప్్పాటికీ ప్్ర ధాన అడడ్ ంక్లుగా ఉనానా-
యని మా అధ్్యయనం వెలలో డిస్్త ంద్ . 
ఈ సిథా తిలో మేము ఈ క్్ర ంద్  సిఫారుసీలు చేస్త ునానాం.
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సరైన మౌలిక సదుపాయాలతో బ్్యాాంక్ శాఖలు/CSPలు/BCలు పెాంచాలి.

• CSPలు/BCలు ప్నిచేయడానిక్ అవసరమైన విదు్యత్ మరియు ఇంటరెనాట్ కనెక్ట్ విటీ 
మరియు ఆఫ్లైన్ స్మరాథా ్యలు వంటి మౌలిక సదుప్యాలు అందుబాటులో ఉండే-
టటట్ ు ప్్ర భుతవాం చూడాలి.

• కారి్మక్లక్ దగగా రగా బా్యంక్ శాఖ్లు, CSPలు/BCలు మరియు ATMలను ఏరా్పాటు 
చేయడం దావారా డిఏలు కారి్మక్లక్ మరింత అందుబాటులో ఉండాలి అంట్ ప్్ర తి 
కారి్మక్డు నడక దూరంలోనే డి ఏను చేరుక్నేటటలో ు  ఉండాలి.

అన్ని బ్్యాాంకు ఖాతాలను ఆధార్తోనూ, npci mapper తోనూ లిాంక్ చేసే 
భాద్యాత ప్్ర భుత్వాం తీసుకోవాలి.

• ఆరిథా క సంసథా లు కారి్మక్ల ఆధార్ లింక్ను, eKYC (బ్యోమటి్ర క్ లింక్ంగ్) పూరి్త  
చేయాలి, తదావారా వారు CSP/BC సేవలను ఉప్యోగించుక్వచుచి, ఎందుకంట్ ఇవి 
కారి్మక్లక్ చాలా దగగా రగా ఉంటాయి. మా అనుభవంలో నగదు బ్ద్లీలు చేసే అనినా 
ప్థ్కాలక్ ఇద్ నిజమని మేము కనుగొనానాము.

న్రాంతర సమాచార ప్ాంపిణీ
• కారి్మక్లక్ తమక్ కావాలిసీన ప్దధి తిలో వేతన జమ సమాచారానినా క్ర మం తప్్పాక్ండా 

ప్ంపిణీ చేయాలి. అందుక్సం మేము తెలంగాణా రాష్ట్ ్రంలో ప్్ర యతినాంచిన సమాచార 
ఇంటరెవాన్ష న్ వాడొచుచి.

మెరుగైన జవాబుదారీతనాం మరియు ఫిర్్యాదుల ప్రిష్కారాం

• ప్స్బ్ుక్లు అందరికీ అందుబాటులో ఉంచాలి మరియు కారి్మక్డు క్రినపు్పాడలాలో  
అనినా డిఏల వద్ద  ఉచితంగా అప్డేట్ చేయాలి. చెలిలో ంపు ఏజెన్సీ ప్స్బ్ుక్ను అప్డేట్ 
చేయడానిక్ నిరాకరిసే్త , ఫిరా్యదు చేయడానిక్ మరియు వేగవంతమైన ఫిరా్యదుల ప్రి-
ష్కుర వ్యవసథా  ఉండాలి.

• ప్ఠశాలలు, అంగన్వాడీలు, ప్ంచాయితీ భవనాలు మరియు అనినా డిఏలు వంటి అనినా 
బ్హిరంగ ప్్ర దేశాలలో తెలుగులో మీ హక్కులను తెలుసుక్ండి (KYR) అనే జ్బితాను 
అతిక్ంచాలి. KYR సూచించబ్డిన జ్బితాను అనుబ్ంధ్ం 2 జత ప్రిచాము.

5. సిఫారుసీలు
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• పౌరులు గా్ర మ వాలంటీరలో ు/గా్ర మ సచివాలయంలో ఫిరా్యదులను దాఖ్లు చేసే అవకాశం 
ఉండాలి. సచివాలయాలు చివరి మైలు వద్ద  ఉననా సమస్యలపై మరియు ఫిరా్యదులను 
సీవాకరించి త్దీతో క్డిన రసీదు ఇచేచి సదుప్యం  ఉండాలి.

• గిరిజనులు విలేజ్ వాలంటీర్ దావారా ఫిరా్యదులను దాఖ్లు చేయగలగాలి, మరియు 
వారపు సంతలు అధిక సంఖ్్యలో జనాలను ఆకరి్ష స్త ుంటాయి కాబ్టిట్ , ఫిరా్యదులను 
నమోదు చేయడానిక్  సంతలలో సదుప్యం అందుబాటులో ఉండాలి.

• ఐటీడీఏ పీఓలు/జిలాలో  కలెకట్ రలో ు చివరి మైలు సమస్యలపై ఎప్్పాటికపు్పాడు సమీక్షా సమా-
వేశాలు నిరవాహించి తగిన  చర్యలు చేప్టాట్ లి.

• బీసీ/CSPలను నియంతి్ర ంచే వ్యవసథా లు చాలా బ్లహీనంగా ఉనానాయి అందువలన గి-
రిజనులు నష్ట్ పోతునానారు. ఈ ద్శగా ప్్ర భుతవాం చర్యలు తీసుక్వాలి.



అనుబాంధాం: సిఫారుసుల కోసాం ఫార్మాట్లు

Tear here
Tear here

Tear here
Tear here

Tear here
Tear here

Tear here
Tear here

1. మీరు బా్యంక్ ఖాతా తెరిచినపు్పాడు బా్యంక్ తప్్పానిసరిగా ప్స్బ్ుక్ ఇవావాలి.
2. మీరు మీ ప్స్బ్ుక్ను ఎపు్పాడైనా ఉచితంగా అప్డేట్ చేసుక్వచుచి.
3. మీరు SMS సేవల క్సం బా్యంక్ని అభ్యరిథా ంచడానినా ఎంచుక్వచుచి, తదావారా మీరు 

మీ బా్యంక్ ఖాతా నుండి ప్్ర తి లావాదేవీక్ SMS పొందుతారు. అయిత్, SMS సేవలక్ 
ఖ్రుచి అవుతుంద్. 

4. మీరు బా్యంక్ ఖాతాను తెరిచినపు్పాడు లేదా మీ ఖాతా రకం మారచిబ్డినపు్పా-
డు క్ంద్ వాటి గురించి మీరు స్పాష్ట్ మైన వా్ర తపూరవాక సమాచారానినా పొందాలి
a. బా్యంక్ ఖాతా రకం (ఉదా: జీరో బా్యలెన్సీ ఖాతా, ప్్ర థ్మిక పొదుపు ఖాతా మొదలైనవి)   
b. అటువంటి ఖాతాతో అనుబ్ంధించబ్డిన అవసరాలు మరియు ఛారీజీ లు (ఉదా: 
కన్స బా్యలెన్సీ, ఉప్సంహరణ మొతా్త లపై ప్రిమితులు, గరిష్ట్  డిప్జిట్ మొత్త ం, 
ఏదైనా ఉంట్) అన్నా స్థా నిక భాష్లోనే.

5. ఆ ప్్ర ంతంలో CSPలు/BCలు ఉననాప్్పాటికీ మీరు డబ్ు్బను విత్డా్ర  చేసుక్నేందుక్ 
బా్యంక్ బా్ర ంచ్ నిరాకరించదు.

6. బా్యంక్ శాఖ్లో ఒక నెలలోపు అనుమతించబ్డిన లావాదేవీల సంఖ్్యక్ ప్రిమితి 
ఉండక్డదు.

7. మీక్ వా్ర తపూరవాకంగా కమూ్యనికేట్ చేయక్ండా బా్యంక్ మీ ఖాతాను మూసివేయడం 
లేదా స్త ంభింప్జేయడం క్డదు. ఖాతాను మూసివేయడం లేదా స్త ంభింప్జేయడం 
గురించి వా్ర తపూరవాక సమాచారం ఇస్త ూ ఖాతాను మళ్లో  తెరవడం లేదా బ్్ర తిక్ంచడం 
ప్్ర క్్ర య క్డా పేర్కునాలి.

8. మీ వా్ర తపూరవాక అనుమతి లేక్ండా మీ బా్యంక్ ఖాతా రకానినా మారచిలేరు.
9. స్థా నిక భాష్లో మీ వా్ర తపూరవాక అనుమతితో మాత్ర మే మీ బా్యంక్ ఖాతాను మీ ఆధార్క్ 

లింక్ చేయవచుచి.
10. మీరు బా్యంక్క్ చెలిలో ంచాలిసీన ఏవైనా రుణాలను క్లో యర్ చేయడానిక్ బా్యంక్ మీ 

స్ధారణ ఖాతా బా్యలెన్సీను డా్ర  చేయక్డదు.
11. ఫోన్ దావారా మీ బా్యంక్ ఖాతా వివరాలను డిమాండ్ చేసే హక్కు ఎవరికీ లేదు.
12. మీ ఫోన్లో వచిచిన OTPని ఎవరితోనూ షేర్ చేయవద్ద ు, వారు బా్యంక్ అధికారులు 

అయినప్్పాటికీ.
13. బా్యంక్ లావాదేవీల సమయంలో మీక్ ఏవైనా ఇబ్్బందులు ఎదురైత్, బా్యంక్ 

అధికారి తప్్పానిసరిగా మీక్ సహాయం చేయాలి

1. బ్్యాాంక్ ఖాతాదారుల కోసాం మీ హకుకాలను తెలుసుకోాండి (KYR).



లిబ్టెక్ ఇాండియా గురిాంచి:

భారతదేశంలో ప్్ర జ్ సేవల మరుగుదలపై ఆశక్్త  కలిగిన కొందారు ఇంజన్రలో ు, స్మజిక 
కార్యకర్త లు మరియు  స్మాజిక శాసత్ర వేత్త లు కలిసి లిబ్టెక్ ఇండియా పేరుతొ 

ఒక బ్ృందంగా ఏర్పాడి ఆంధ్్ర , తెలంగాణా తో సహా దేశంలో ప్లు రాష్ట్ ్రలలో ప్ని చేస్త ు-
నానారు. వివిధ్ ప్్ర భుతవా ప్థ్కాల అమలుపై అధ్్యయనం చేసి  ఎప్్పాటికపు్పాడు నివేద్కలు 
అంద్ంచడం లిబ్టెక్ ఇండియా కార్యక్ర మాలలో ఒకటి. 
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