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महा�मा गांधी रा���य �ामीण रोजगार गारंट� अ�ध�नयम (नरेगा) का मकसद�ामीणभारत म� दै�नकमजदरू� करने के इ�छुक प�रवार�                                     

को ��त वष� 100 �दन� का रोजगार �दानकरना है। ��य�लाभअतंरण (DBT) पहल के तहतभारत सरकार (GoI) �वारा ��मक� के ब�क                                               

खात� म� सीधे मजदरू� ह�तांत�रत क� जाती है। समय पर भगुतान नह�ं �मलना ��मक� के �लए एक गंभीर सम�या रह� है । भारत                                             

सरकार ने डीबीट� क� तकनीक� ढांचा पर अ�धक �यान �दया । ​इसक� तलुना म�,मजदरू�को ब�क/डाकखाते म� जमाकर �दएजाने के बाद                                                 
��मक� �वारा सामना क� जाने वाल�चनुौ�तय�का �यवि�थतम�ूयांकनपरकम�यान �दयागया है।मजदरू� केभगुतान के बाद��मक�                                           
को िजन चनुौ�तय� का सामना करना पड़ता है उसे ‘अ�ंतम मील क� चनुौ�तय�' के �प म� उ�लेख �कया जाता है । ​यह अ�ंतम मील क�                                                 

चनुौ�तय� काआकलनकरने के �लए �लबटेक इं�डया ने �सतबंरऔर नवबंर 2018 के दौरानआ�ं �देश, झारखंडऔर राज�थान रा�य� के                                           

1947 नरेगा काय�कता�ओं का सव��ण �कया। �लबटेक इं�डया सामािजक व�ैा�नक�, काय�कता�ओ,ं इंजी�नयर�और डटेा व�ैा�नक� का एक                                 

समहू है जो क� भारत के कई रा�य� म� नरेगा के �व�भ�न पहलओुं पर स��य �प से काम कर रहा है। यह सव��ण क� काय� ���या                                                   

�लबटेक इं�डया के सद�य� �वारा �ामीणसाव�ज�नक सेवा �वतरण �णाल� से सबं�ंधतकई दशक� के अनभुव� एवं �सख परआधा�रत है।                                         

अत: हम अ�ंतम मील क� चनुौ�तय� को �यान म� रखते हुए एक शोध �रपोट� जार� कर रहे ह� िजसका शीष�क है - “ल�थऑफला�ट मील :                                                     

नरेगा भगुतान म� �वलबं और बाधाएं’। यह शोध ब�गल�ु के अज़ीम �ेमजी �व�व�व�यालय के अनसंुधान क� � के �वारा अनदुान पर                                       

आधा�रत है।  

यह सव��ण मजदरू� के �व�भ�न भगुतान एज��सय� जसेै क� ब�क, �ाहक सेवा �थल (CSP), �बजनेसकॉरे�पॉ�ड��स (BC), डाक घरऔर                                       

एट�एम के उपयोग करने के अनभुव� को समझने का एक �यास है । म�ुयत: हमने ��मक� के �ि�टकोण से �न�न�ल�खत पहलओुं क�                                           

जांच क� है: (क) ब��कंग मानदंड� के बारे म� जाग�कता (ख) सचूना तक पहंुच (ग) मजदरू� �मलने म� क�ठनाई क� �कृ�त, िजसमे                                           

क�ठनाइय� के उदाहरण� �न�न�ल�खत है – समय पर भगुतान नह�ं �मलना, पसेै �नकालने के �लए बार–बार जाना, पासबकु अपडटे                                     

करने क� स�ुवधाओं क� कमी, आधार संबं�धत म�ुदे आ�द (घ) पारद�श�ता और जवाबदेह� (ड) �रजे�ट पेम�ट /अ�वीकृत भगुतान (च)                                     

�शकायत �नवारण। 

हालां�क सव��ण प�रणाम �लॉक �तर के संकेतक ह�, परंतु अनभुव बताता है �क हमारे अवलोकन और सांि�यक�य अनमुान सबं�ंधत                                     

चनेु हुए पणू� रा�य के सकेंतक होने क� संभावना है। हमने क�ठनाइय� के कईआयाम� को सयंोिजत �कयाऔर उ�रदाताओं का क�ठनाई                                           

�कोर बनाया। यह �कोर से �व�भ�न रा�य� मे ��मक� के अनभुव क� तलुना के सचूकांक के �प म� काम �कया।चाहे कोई भी भगुतान                                               

एज�सीयो हो, हमने पाया �क आ�ं �देश म� ��मक� ने कम क�ठनाइय� का अनभुव �कया जब�क झारखंड म� ��मक� को सबसे अ�धक                                           

क�ठनाई का सामना करना पड़ा। पो�ट ऑ�फस उपयोगकता� (केवल आ�ं �देश म� उपयोग �कया जाता है) सेवाओं क� गणुव�ा से सबसे                                         

अ�धक सतं�ुट �दखे। आमतौर पर �ामीण ब�क� म� बहुत भीड़ होती है। साथ ह� पचंायत� से ब�क� क� दरू� बहुत �यादा है, प�रणाम�व�प                                             

��मक� को अपनी मजदरू� �ा�त करने के �लए बार-बार जाना पड़ता है। झारखंड म� 42 ��तशतऔर राज�थान म� 38 ��तशतलोग� को                                             
ब�क� से मजदरू� �ा�त करने म� 4 घंटे से अ�धक का समय लगा। इसके �वपर�तआ�ं �देश म� �सफ� 2 ��तशतलोग� को यह समयलगा।                                                   

कुल �मलाकर अनमुा�नत 45 ��तशत लोग� को आ�खर� लेनदेन होने तक ब�क म� कई बार जाना क� ज�रत पड़ती है। 

CSP/BC क� �नकटता के कारण ब�क म� लेन-देन का एक स��य �वक�प हो सकता है । ले�कन बायोमे��क �वफलताओं के कारण,                                         

अनमुा�नत 40% मज़दरू�को कई बार CSP/BC के च�कर काटना पड़ा है । साथ ह� CSP/BC के �वारा पासबकु अपडटे करने क� स�ुवधा                                           

नह�ं है। यह तलुना देखते हुए, आ�ं �देश म� डाक खात� उपयोग करने वाले लोग� के पास हर लेनदेन के �लए उनक� पासबकु अपडटे थी।                                                 

आ�ं �देश म� एक बड़े अनपुात म� लोग� को CSP/BC �वारा लेनदेनक� रसीद� �मल�ं है, जब�कझारखंडऔर राज�थान म� लोग� को बहुत                                               

कम रसीद� �मल� है। CSP/BC क� �कसी भी �कार जवाबदेह� नह�ं होने क� वजह से यह पाया गया क� CSP/BC �नश�ुकस�ुवधायो के �लए                                               

लोग� से पसेै ले रहे है। यह आकडा सबसे अ�धक झारखडं म� है, यहा 45 ��तशत उपयोगकरताओ से श�ुक �लया गया। हमार� गणुा�मक                                             

अनसंुधान के अनसुार ��मक� को ब�क� म� एक अ�धक मजबतू सं�थान के �प म� �व�वास है।  

आधार नंबर के मा�यम से भगुतानऔरक� ��करण होने के कारण �क��मक� को उनक� मजदरू� भगुतानकहा अटक� हुई हैऔरभगुतान                                             

�रजे�ट/अ�वीकृत होने पर �या करना चा�हये इसक� जानकार� न के बराबर है।यहसव��णम� िजन��मक� के भगुतान �रजे�ट हो गए                                           
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उन पर बार�क� से �यान �दया गया है। ​�रजे�ट पेम�ट,जसैाक�नरेगाश�दावल�म� जानाजाता है,तबहोता हैजबतकनीक�कारण� सेDBT                                                   
नकद ह�तांतरण �वफल हो जाता है। वे बाउंस �कए गए चेक क� तरह होते ह� िजनका भगुतान करने का �यास तो �कया गया ले�कन वह                                                 
सरकार� खजाने म� वापस आ गया। जब तक अतं�न��हत सम�याओं को ठ�क नह�ं �कया जाता है तब तक ��मक� को ये मजदरू� नह�ं                                             

�मलती है। आ�धका�रकआकंड़� के अनसुार, जलुाई 2020 तक �पछले पांच वष� म�, लगभग �। 4,800 करोड़ �पये के भगुतानको रा���य                                           
�तर पर खा�रज कर �दया गया और लगभग �। 1,274 करोड़ का म�ूय अभी भी ��मक� को भगुतान �कया जाना बाक� है। 

ब��कंग मानदंड� और अ�धकार� के बारे म� जाग�कता कुल �मलाकरकमथी। उदाहरण के �लए – बहुत लोग� को यह पता नह�ं था �क �या                                                 

वे अ�य ब�क शाखाओं म� लेन-देन कर सकते ह� और ब�क खाता जार� रखने के �लए �यनूतम शषे रा�श बनाई रखनी पड़ती है आ�द।                                               

हालां�क अ�धक जाग�कता होने से भगुतान �ा�तकरने म� क�ठनाई कमनह�ं होती।अस�ुवधाओं के बावजदू भी ब�क उपयोगकता� अपनी                                       

भगुतान एज�सी के �प म� ब�क को �ाथ�मकता या पसंद करते थे।सबसे �यादा अवधारण डाकखाते के उपयोगकता�ओं (केवलआ�ं �देश                                           

म�) म� थी जो �क डाकघर के खात� का उपयोग जार� रखना पसदं करत ेथे। 

लोग� के आ�खर� �तर तक भगुतान पहंुचने क� इस शृखंला म� �भावी �शकायत �नवारण �णाल� नह�ं होना एक म�ुय कारण है । यह                                             

�यव�था म� क�ठनाइय� को सामा�यीकृत �कया गया है िजससे पणू� नजर आता है �क अ�ध�नयम के �प�ट �प से उ�लघंन होने के                                           

बावजदू भी ��मक� क� �शकायत न ह� वधै है और नह�ं उसक� कोई सनुवाई है। कुल �मलाकर केवल 28 ��तशत उ�रदाताओं ने अपनी                                             

�शकायत� दायर �कया िजनम� से लगभग 94 ��तशत ��मक� ने �शकायत को मौ�खक �प से �कया। 

लॉकडाउन के कारण आ�थ�क संकट के दौर म� नरेगा का ज�रत और मह�व म� कोई दोराय नह�ं है। ऐसे म� अ�ंतम �तर तकभगुतानका                                                 

�भावी �वतरण होना मह�वपणू� है। ​यह �रपोट� अपने �वयं के वेतन �ा�त करने म� ��मक� के प�र�े�यका द�तावेजीकरणकरनेका एक                                           
�यास है। हमआशा करते ह� �क इस �रपोट� के मा�यम से,नी�त �नमा�ताओ,ं �च�क�सक�, �श�ा�वद�औरअ�यनाग�रकसमाज केसद�य                                           
साम�ूहक �प से ��मक� को उनके वेतन का उपयोग करने के �लए अ�ंतम मील क� चनुौ�तय� को समझसकते ह�औरउनका सामनाकर                                               
सकते ह�। ​हमने यह �रपोट� म� �व�ततृ ��ताव एवं सझुाव �दए हैऔर ��मक� के �ि�टकोण से “अपने अ�धकार जानो” (​Know your right,                                             
KYR​) नामक चेक�ल�ट भी द� है । इन ��ताव और सझुाव का असर अ�य योजनाओ एवं लाभ (जसेै - पी एम �कसान, मात�ृव लाभ,                                               

�कॉलर�शपस आ�द) जो क� DBT  ढांचे म� आत ेहै उन पर भी होगा।  

 

परू� �रपोट� को यहां पढ़�  

अनलुगन - 1) काय�कार� सारांश  2) डटेा सारांश 

 

 अ�धक जानकार� के �लए संपक�  कर�: 

सक�ना धोराजीवाला | +91 9833419391 |  sakinahnd@gmail.com 
राज��न नारायणन | +91 9620318492 |  rajendran.narayanan@apu.edu.in 
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