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��ठभ�ूम 

सामािजक व�ैा�नक�, काय�कता�ओ,ं इंजी�नयर� और डटेा व�ैा�नक� के एक समहू �लबटेक इं�डया ने कई रा�य� म� 
महा�मा गांधी रा���य �ामीण रोजगार गारंट� अ�ध�नयम (नरेगा) के �व�भ�न पहलओु ंपर काम �कया है। �लबटेक 

इं�डया के �ह�से के �प म� हमने नरेगा मजदरू� भगुतान के कुछ पहलओु ंपर कार�वाई अनसुंधान प�रयोजना का संचालन 

�कया िजसके साम�ूहक अनभुव का द�तावेजीकरण “अ�ंतम मील क� दरू�: नरेगा वेतन भगुतान म� देर� और बाधाएं” 

शीष�क के तहत �रपोट� �कया गया है। यह शोध �रपोट� �लबटेक इं�डया के सद�य� �वारा �ामीण साव�ज�नक सेवा 
�वतरण से संबं�धत दशक� के काम पर आधा�रत है। 

 

वेतन भगुतान म� देर� ��मक� �वारा सामना �कए जाने वाले सबसे अहम म�ुद� म� से एक है। �व�भ�न सरकार� ने �पछले 

दशक म� �डिजटल पेम��स आ�क� टे�चर के तकनीक� पहलओु ंपर डायरे�ट बे�न�फट �ा�सफर (डीबीट�) के मा�यम को 
�ाथ�मकता द� है। डीबीट� के मा�यम से सरकार सीधे ��मक� के ब�क खात� म� धन ह�तांत�रत करती है। इसक� तलुना 
म�, मजदरू� को ब�क/डाक खात ेम� जमा कर �दए जाने के बाद ��मक� �वारा सामना क� जाने वाल� चनुौ�तय� का 
�यवि�थत म�ूयांकन पर बहुत कम �यान �दया गया है। मजदरू� के भगुतान के बाद ��मक� को िजन चनुौ�तय� का 
सामना करना पड़ता है उसे ‘अ�ंतम मील क� चनुौ�तय�' के �प म� उि�ल�खत �कया जाता है। कुछ अ�ंतम मील क� 
चनुौ�तय� का आकलन करने के �लए, �लबटेक इं�डया ने 3 रा�य� म� 1947 नरेगा ��मक� का सव��ण �कया। सव��ण 

आ�ं �देश और राज�थान के एक-एक �लाक और झारखंड के दो �लॉक� म� �कया गया था। उ�रदाताओ ंक� सं�या तीन 

रा�य� म� लग-भाग समान थी; आ�ं �देश - 667, झारखंड - 622 और - राज�थान-668। इस सव��ण का समथ�न ब�गलोर 

के अजीम �ेमजी �व�व�व�यालय के अनसुंधान क� � �वारा �कया गया है। 

अ�ययन के क� �-�बदं ु 

इस सव��ण म� �व�भ�न भगुतान सं�वतरण एज��सय� - ब�क, क�टमर स�व�स पॉइंट (CSP), �बजनेस कॉरे�प�ड��स (BC), 

पो�ट ऑ�फस और एट�एम का उपयोग करत ेहुए ��मक� के अनभुव को समझने का �यास �कया गया है। सरलता 
बनाये रखने के �लए हमने CSP और BC को एक �ेणी म� रखा है। ��मक� के �ि�टकोण से मोटे तौर पर हम �न�न�ल�खत 

पहलओु ंक� जांच और चचा� कर रहे ह�: 
 

● ब��कंग मानदंड� क� जाग�कता  

● जानकार� तक पहंुच 

● हाथ म� मजदरू� पाने के �लए क�ठनाइय� और �े�णय� का सामना। क�ठनाइय� के उदाहरण - मजदरू� पाने म� 
लगा समय, पसेै �नकालने के �लए आव�यक �विज़ट क� सं�या, पासबकु अपडटे स�ुवधाएं, आधार संबंधी 
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सम�याएं आ�द। हम कई क�ठनाइय� के आयाम� को जोड़ कर और ��येक भगुतान सं�वतरण एज�सी के �लए 

��येक �यि�त का  क�ठनाई �कोर बनात ेह�। 

● सं�वतरण एज��सय� क� पारद�श�ता और जवाबदेह� 
● भगुतान से संबं�धत म�ुदे जो अ�वीकृत हो गए ह�  
● �शकायत �नवारण �णाल� का उपयोग करने का अनभुव। 

 

�व�वसनीय �स�वल सोसाइट� के उपि�थ�त को आधार बना कर सव� �लॉ�स स�योिजत तर�के से चनेु गए ह�। �खंड� के 

भीतर पंचायत� और पंचायत� के भीतर उ�रदाताओ ंको र�डम (लोटर� �स�टम) ढंग से चनुा गया था। हालां�क प�रणाम 

�लॉक �तर का ��त�न�ध�व करत ेह�, हमारे साम�ूहक अनभुव से पता चलता है �क हमारे अवलोकन और सांि�यक�य 

अनमुान के अनसुार प�रणाम चनेु हुए रा�य� के अन�ुप ह� और संभवतः उनका ��त�न�ध�व भी करत ेह�। 

 

देश भर म� लगभग ��येक २० वेतन भगुतान म� से तकनीक� खरा�बय� के कारण जसेै गलत खाता सं�या या आधार 

�ल�ंकंग म� गलती से पेम�ट  �रजे�ट हो जात ेहै। �रजे�ट  हुए भगुतान और उससे ��मक� को होने वाल� परेशानी पर 

�वशषे �यान �दया गया है। 

मलूभतू �न�कष� 

��मक आमतौर पर अपनी मजदरू� पाने के �लए एक �ाथ�मक एज�सी का उपयोग करत ेथे और उनम� से कुछ ने अपनी 
मजदरू� पाने के �लए कई एज��सय� का उपयोग �कया था। अ�धकांश ��मक� (1182) के �लए ब�क शाखा �ाथ�मक 

सं�वतरण एज�सी थी, लगभग 476 ��मक� ने म�ुय �प से CSP या BC का उपयोग �कया था। आ�ं �देश के 252 

उ�रदाताओ ंने डाक भगुतान खात� का उपयोग �कया। हमने कुछ चर के आधार पर एक क�ठनाई सचूकांक का �नमा�ण 

�कया जो रा�य� म� उपयोगकता� के अनभुव� क� तलुना करने म� उपयोगी है। कुल �मलाकर, आ�ं �देश म� सव��ण �कए 

गए �लॉक म� ��मक� को कम क�ठनाइय� का सामना करना पड़ा, जब�क झारखंड के �लॉक� म� लोग� के  क�ठनाई  का 
�कोर   सबसे अ�धक था। पो�ट ऑ�फस उपयोगकता� सेवाओ ंक� गुणव�ा से सबसे अ�धक संत�ुट लग रहे थे। CSP / BCs 

,ब�क म� लेनदेन करने के �लए एक स�ुवधाजनक �वक�प �तीत होता ह�।  

हालां�क यह �वक�प केवल �तीका�मक �वक�प है। ज़मीनी �तर पर लोग� के �लए  शायद ह�  यह साथ�क सा�बत होत े

है।  
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अ�भग�यता/पहँुच 

समय म� भगुतान �मलने के �लए भगुतान करने वाल� एज�सी का �थान लाभा�थ�य� के �नकट होना चा�हए । छोटे 

�यवसाय� और कम आय वाले प�रवार� के �लए �यापक �व�ीय सेवाओ ंपर बनी कमेट� के अनसुार, (Mor, Nachiket et 

al। 2013), "1 जनवर� 2016 तक, इले��ॉ�नक भगुतान के��� क� सं�या और �वतरण ऐसा होगा �क हर एक �नवासी देश 

म� कह�ं भी इस तरह के क� � से पं�ह �मनट क� पदैल दरू� के भीतर होगा।" हालां�क, हमारे  स�पल म� अ�धकांश ��मक� को 
अपने भगुतान पाने के �लए कई �कलोमीटर दरू �लॉक म�ुयालय क� या�ा करनी पड़ी। केवल आ�ं �देश म�, सं�वतरण 

एज��सयां गांव�, पंचायत� और �लॉक के बीच समान �प से फैल� हुई ह�। 

जाग�कता 

ब��कंग �नयम� और अ�धकार� के बारे म� जाग�कता कुल �मलाकर कम थी। उदाहरण के �लए, सभी उ�रदाताओ ंम� से 

लगभग 75% को पता नह�ं था �क �या वे �कसी भी ब�क शाखा म� लेनदेन कर सकत ेह�। इसके अलावा, ��मक� को मजदरू� 
�े�डट पर �व�वसनीय जानकार� नह�ं है। लगभग 36% ��मक� को वेतन �े�डट के बारे म� पता लगाने के �लए ब�क जाने 

क� आव�यकता पड़ी और उनम� से लगभग एक चौथाई को वेतन �े�डट के बारे म� गलत जानकार� द� गई थी ।  इस 

कारण से �सफ�  यह पता लगाने के �लए �क �या उनका वेतन आया या नह�ं, उ�ह�  कई बार ब�क का दौरा करना पड़ा। 

�वडबंना यह है �क हमने यह भी पाया �क ��मक� के बीच उ�च जाग�कता के बावजदू मजदरू� �मलने म� क�ठनाइया ँ
कम नह�ं होती। 

पारद�श�ता और जवाबदेह� 

आधार काड� आधा�रत भगुतान और क� ��कृत �ौ�यो�गक� के लागू होने का मतलब है �क ��मक� को शायद ह�  इस बात 

का पता होता है �क उनक� मजदरू� कहाँ जमा क� गई है। राज�थान म� हर तीन उ�रदाताओ ंम� से एक को अपने आधार 

को ब�क खात ेसे जोड़ने म� परेशानी हुई। यह झारखंड म� 5 म� से एक और आ�ं �देश म� 14 म� से एक था। 

 

यहां तक �क जब ��मक अपने जॉब काड� और खात� को आधार के साथ सफलतापवू�क �लकं करने म� स�म होत ेह�, तो वे 

अपने खात ेम� लेनदेन का �ैक रखने म� असमथ� हो जात ेह�। जब�क सभी ब�क और डाकघर के उपयोगकता�ओ ंको एक 

भौ�तक पासबकु जार� क� गई थी, उन सभी म� से लगभग 56 ��तशत िज�ह�ने CSP/BC म� खात ेखोलत ेथे, उ�ह�  पासबकु 

जार� नह�ं �कया गया था। 57 ��तशत उ�रदाताओ ंने बताया �क उनका पासबकु हमेशा अपडटे नह�ं होता है। यह 

राज�थान म� सबसे गंभीर था जहां लगभग 69 ��तशत ने बताया �क उनका पासबकु कभी भी �नकासी पर अपडटे नह� ं
�कया जाता। इसक� तलुना म�, आ�ं �देश म� डाक खाताधारक� के पास हर लेनदेन क� पासबकु पर एं�� थी। जब�क आ�ं 

�देश म� एक बड़ ेअनपुात को CSP/BC म� �नकासी के �लए रसीद�  �मल�ं, झारख�ड और राज�थान म� 80 ��तशत से 

अ�धक CSP/BC म� रसीद�  नह�ं �मल�ं। इसके अलावा, तीन उ�रदाताओ ंम� से एक को वेतन �नकालने के �लए CSP/BC को 
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कमीशन देना पड़ता था। यह झारख�ड म� सबसे अ�धक था, जहां 45 ��तशत उपयोगकता�ओ ंने मजदरू� लेने के �लए 

अलग से पसेै देने का आरोप लगाया था। 

समय और लागत 

 
�ामीण ब�क� म� �यादातर भीड़ होती है। इसके साथ बांको क� पंचायतो से दरू� कई अवसर� पर यह दशा�ती है क� ��मक� 
को वेतन �नकासी के �लए कई बार आना जाना पड़गेा। चकु�ं एक ह� भगुतान के �लए कई उपयोगकता�ओ को कई बार 
आना जाना पड़ता है ऐसे दौर� के कारण समय और लागत बहुत बढ़ जात ेह�। ऐसे कई उदाहरण ह� जहाँ ��मक� ने हमे 
बताया क� उ�ह�  सं�वतरण एज�सी से खाल� हाथ वापस भेज �दया गया। उनके �लए, जब वे घर से �नकल रहे थे यह गारंट� 
नह�ं थी �क वे अपने �वयं के धन का उपयोग करने म� स�म ह�गे। ता�लका E1 उन उ�रदाताओ ंका ��तशत �दखाता है 
िज�ह�  एक भगुतान के �लए कई दौरे लगाये। 
 
 

       ता�लका E1:  एक भगुतान के �लए सं�वतरण एज�सी के दौरे क� अनमुा�नत सं�या 
       * झारखंड म� ATM का �योग केवल 3 लोग कर रहे थे।  

 

झारखंड म� अनमुा�नत 42 ��तशत उ�रदाता और राज�थान म� 38 ��तशत उ�रदाताओ ंको ब�क� से मजदरू� �ा�त करने 

म� 4 घंटे से अ�धक का समय लगा। इसक� तलुना म�, यह अनपुात आ�ं �देश म� �सफ�  2 ��तशत था। िजन लोग� ने अ�य 

सं�वतरण एज��सय� का उपयोग �कया, उ�ह�ने अपना भगुतान लेने के �लए कम समय �लया। रा�य वार-एज�सी वार 

�लया गया समय �च� E1 म� �दखाया गया है। 

 

LibTech India​ ​| November 2020    

उ�रदाताओ ंका ��तशत िज�ह�  एक भगुतान के �लए कई दौरे करने 

पड़ े
आ�ं �देश  झारखंड  राज�थान  कुल 

�पछले लेनदेन के �लए ब�क के कई दौरे �कए  54.2  38.8  43.0  45.1 

बायोमे��क �वफलता के कारण CSP/BC के कई दौरे �कए  72.4  35.3  30  40 

अपया��त नकद� के कारण एट�एम के �लए कई दौरे �कए  51.4  100*  55.6  55.3 

�पछले लेनदेन के �लए डाकघर के कई दौरे �कए  52.3  NA  NA  52.3 



 

�च� E1:  सं�वतरण एज��सय� म� एक भगुतान के �लए �लया गया औसत समय 

 

वेतन �नकालने के �लए डाकघर� म� जाने क� औसत लागत � 6 पर सबसे कम है। इसक� तलुना म�, ब�क के एक 

दौरे का खच� � 31, CSP/BC का खच� � 11 है और एट�एम का � 67। डाकघर के 57.5 ��तशत उपयोगकता�ओ ंको 
डाकघर जाने म� कोई लागत नह�ं आई। 

 

CSP/BC समय और लागत दोन� के संदभ� म� ब�क� के �लए एक स�ुवधाजनक �वक�प हो सकत ेह�। हालां�क, 

झारखंड और राज�थान म� चार उ�रदाताओ ंम� से लगभग एक ने CSP/BC से मजदरू� पाने म� 3 घंटे खच� �कए। 

जब �क आ�ं �देश म� केवल 1 �यि�त ने इतना ल�बा समय लगने क� सचूना द�। 

 

अनमुा�नत 45 ��तशत ब�क उपयोगकता�ओ ंको अपनी �पछल� �नकासी के �लए कई दौरे करने पड़ ेजब�क 

अनमुा�नत 40 ��तशत CSP / BC उपयोगकता�ओ ंको अपने अ�ंतम 5 लेनदेन म� कम से कम एक बार 

बायोमे��क �वफलता के कारण कई दौरे करने पड़।े और, 7 ��तशत ने बताया �क  CSP / BC म� बायोमे��क 

�माणीकरण क� सम�याओ ंके कारण उनके अ�ंतम 5 लेनदेन म� से एक असफल रहा। हालां�क CSPs अ�धक 

सलुभ ह�, वे अ�य बाधाओ ंको ��ततु करत ेह� िजससे ��मक� को कई सम�याओ ंका सामना करना पड़ता है। 

 

सामा�य तौर पर, नरेगा ��मक� के �लए, सं�वतरण एज�सी क� या�ा का अथ� है �क उ�ह�  उस एक �दन का काम परूा करने 

म� असमथ� होना। इसके बदले म� यह दशा�ता है क� सं�वतरण एज�सी के दौरे के �दन उ�ह�  परेू �दन क� मजदरू� नह�ं �मल 

पाती है। इस�लए, जब �कसी ��मक को सं�वतरण एज�सी को कई दौरे करने पड़त ेह�, तो दौरे म� लगे समय और लागत क� 
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वा�त�वकता पर �यान देना चा�हए। उदाहरण के �लए, झारखंड म� एक ब�क म� एक या�ा के �लए औसत या�ा क� लागत 

50 �पये है। इस�लए, दो च�कर के �लए, एक ��मक को औसतन लगभग 100 �पये खच� करने ह�गे। खोए हुए दै�नक 

�यनूतम मजदरू� (171 �पये म�) म� दो च�कर का खच� जोड़ ेतो यह 342 �पये हो जाता है और भोजन के �लए 25 �पये क� 
मामलू� रा�श जोड़ा जाये तो यह 392  �पये हो जाता है। इस�लए, �भावी �प से, झारखंड म� एक ��मक को अपने 

सा�ता�हक मजदरू� �ा�त करने के �लए अपने सा�ता�हक नरेगा मजदरू� का एक �तहाई से अ�धक खच� करना पड़ता है। 

�रजे�ट पेम�ट /अ�वीकृत भगुतान 

�रजे�ट पेम�ट, जसैा क� नरेगा श�दावल� म� जाना जाता है, तब होता है जब तकनीक� कारण� से DBT नकद ह�तांतरण 

�वफल हो जाता है। वे बाउंस �कए गए चेक क� तरह होत ेह� िजनका भगुतान करने का �यास तो �कया गया ले�कन वह 

सरकार� खजाने म� वापस आ गया। हमारे स�पल के  कुल 249 लोग� म� से �रजे�ट पेम�ट क� सं�या 111 झारखंड से और 138 

राज�थान से थी। सव��ण के दौरान आ�ं �देश म� अ�वीकृत भगुतान न के बराबर था। आ�धका�रक आकंड़� के अनसुार, 

जलुाई 2020 तक, �पछले पांच वष� म�, लगभग � 4,800 करोड़ के भगुतान को �रजे�ट हुआ और लगभग � 1,274 करोड़ 

का म�ूय अभी भी ��मक� को भगुतान �कया जाना बाक� है। 

 

भगुतान �रजे�ट �कये जाने वाले 77 ��तशत लोग� को पता नह�ं था �क उनका भगुतान �वफल �य� हुआ। अ�वीकृत 

भगुतान वाले 70 ��तशत लोग� ने अपनी संबं�धत भगुतान एज�सी पर बहुत अ�धक क�ठनाइय� का अनभुव �कया है। 

यह इं�गत करता है �क �रजे�ट भगुतान वाले लोग एक दोगुना सम�या का सामना करत ेह�। वे न केवल भगुतान 

अ�वीकृ�त का खा�मयाजा भगुत रहे ह�, बि�क भगुतान एज�सी म� आई क�ठनाइय� का भी सामना करत ेह�। 

 

�शकायत �नवारण  

 
शायद आ�खर� मील क� �ृंखला म� सबसे कमजोर कड़ी, एक �भावी �शकायत �नवारण �णाल� क� कमी है। क�ठनाइय� 
को इतना सामा�यीकृत �कया गया है �क अ�ध�नयम के �प�ट उ�लंघन भी ��मक� �वारा वधै �शकायत� के �प म� नह� ं
समझ ेजात ेह�। जहाँ ��मक� ने समझा �क उनक� सम�या वािजब �शकायत है, वहां शायद ह� कभी इसे आ�धका�रक �प 

से पंजीकृत �कया हो। कुल �मलाकर, लगभग 546 (1947 म�) उ�रदाताओ ंने अपनी �शकायत� का संचार �कया - िजनम� 
से लगभग 94 ��तशत ने मौ�खक �प से दज� �कया। शषे 6 ��तशत ने उ�ह�  �ल�खत म� दायर �कया और उनम� से केवल 1 

��तवाद� ने �शकायत ऑनलाइन दज� क�। �शकायत दज� करने वाले उ�रदाताओ ंके अनपुात म� बहुत अ�धक 

अतंररा�यीय अतंर नह�ं था। हालां�क, आ�ं �देश म� अ�धक लोग अपनी �शकायत� का मौ�खक �व�तार �कया। 

�शकायत� का एक बड़ा �ह�सा (79 ��तशत) लं�बत मजदरू� और आ�ंशक �प से �ा�त मजदरू� के बारे म� था। 
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चचा� 

 

अ�धकांश अ�ंतम मील �वतरण �णाल� (न केवल भगुतान �णाल�) को अ�सर नी�त प�� म� '�वक�प' के �प म� 
��ता�वत �कया जाता है, बि�क �यवहार म� बाक� �णा�लय� के एवज म� बनकर रह जात ेह�। एक सरल �स�धांत यह 

होगा �क कई �वक�प �दान �कए जाएं और कम से कम पसंद�दा को चरणब�ध �कया जाए। COVID-19 के स�दभ� म�, 
नरेगा अ�धक मह�वपणू� सा�बत हुआ है और अ�ंतम मील �वतरण �णाल� का  एक मह�वपणू� कदम बन गया है। इस 

�ह�से पर हम �रपोट� म� कुछ मह�वपणू� अनशुंसा करत ेह�। हम यह रेखां�कत करत ेह� �क �कसी भी साव�ज�नक �वतरण 

�णाल� का �डज़ाइन मानव (��मक / लाभाथ�) क� ��त होना चा�हए। �स�टम को �डजाइन और रोल आउट करने म� 
��मक क� भागीदार� मह�वपणू� है। हमारा सझुाव है �क हर भगुतान सं�वतरण एज�सी पर एक आपके अ�धकार को जान� 
(Know your right, KYR) के  ढांचे को �मखुता से �द�श�त �कया जाए। CSP और BC स�हत हर भगुतान सं�वतरण एज�सी 
म� पासबकु अपडटे स�ुवधाएं उपल�ध कराई जानी चा�हए। सरकार को हर भगुतान के �लए मजबतू जवाबदेह� ढांचा 
तयैार करना होगा, िजसम� UIDAI, NPCI, PFMS, ब�क, और CSP / BC जसैी एज��सयां   शा�मल ह�। इनम� से ��येक एज�सी 
को सोशल ऑ�डट के दायरे म� लाया जाना चा�हए। 

 

यह �रपोट� अपने �वयं के वेतन �ा�त करने म� ��मक� के प�र�े�य का द�तावेजीकरण करने का एक �यास है। हम 

आशा करत ेह� �क इस �रपोट� के मा�यम से, नी�त �नमा�ताओ,ं �च�क�सक�, �श�ा�वद� और अ�य नाग�रक समाज के 

सद�य साम�ूहक �प से ��मक� को उनके वेतन का उपयोग करने के �लए अ�ंतम मील क� चनुौ�तय� को समझ सकत ेह� 
और उनका  सामना कर सकत ेह�। ऐसी साम�ूहक समझ को �भावी ढंग से काम करने के �लए सेवा �वतरण �ि�टकोण� 
को �डजाइन करने म� ��मक� को शा�मल करना मह�वपणू� है। इससे सहभागी लोकतं� को बढ़ाने और काय��म के 

कामकाज म� सधुार क� संभावना बढ़ जाती है। 
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